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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NUMERO 008/2024/5GS REFERENTE A LA
POLIZA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TORRES ARRIOSTRADAS PARA LA RED DE MICROONDAS
ESTATAL / ENLACE PUNTO A PUNTO Y SERVICIO DE 200 LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICO PARA
SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS.

Servicios de Salud de Morelos, a través de la Direccion de Administracién y en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33 fraccién II, y 47 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos; 51 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; 20 fraccién VII del Estatuto Orgénico del Organismo PUblico Descentralizado Denominado Servicios
de Salud de Morelos, el cual celebrara la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas NUmero
008/2024/SGS, referente a la péliza de Servicio de Mantenimiento torres arriostradas para la Red de
Microondas Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de Correo Electrénico para Servicies
de Salud de Morelos
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Capitulo Primero. - Aspectos Generales de la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas.

1.- Definiciones.
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1.1.- Para los efectos de la presente invitacién se utilizaran los siguientes términos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizades indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi

R
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como en género neutro, en mayuscula o mintscula y en cualquier parte de la invitacion.

DEFINICION

SIGNIFICADO

INVITACION

La presente invitacion a cuando menos tres personas en la cual se establecen
las bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describen
los requisitos de participacion, conforme lo sefiala el articulo 33 fraccion Il de La
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

CONTRATO

El modelo de contrato que forma parte integral de la presente invitacion.

ANEXO

Cada uno de los documentos o formatos que se integran a la presente
invitacion como si a la letra se insertasen para todos los efectos legales.

PESOS

La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY

La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

REGLAMENTO

El Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

CONVOCANTE

Departamento de Servicios Generales adscrito a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la Direccion de Administracion de Servicios de Salud de Morelos

AREA REQUIRENTE

La que, en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la
adquisicion o arrendamiento o la prestacién de servicios, o bien aquelia que la
utilizara.

AREA TECNICA

La que en la dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se
deberan incluir en el procedimiento de contratacién y evalia la propuesta
técnica de las proposiciones.

ADMINISTRADOR

Departamento de Informatica de la Subdireccion de Tecnologias e Informacion

_DEL CONTRATO en Salud, dependientes de |a Direccion de Planeacién y Evaluacion.
SSM Servicios de Salud de Morelos.
| LICITANTE La persona que participe en cualquier procedimiento de invitacion.
| LICITANTE o : £
' ADJUDICADO La persona fisica o moral a quien se le adjudica el contrato.

’

1.2.- En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1, de la presente invitacién, se entenderan aqui
agregadas ias definiciones establecidas en la Ley y Reglamento.

1.3.- No obstante, y sin prejuicio, fa invitacién podra sefialar otras definiciones y su significado en cualquier
parte de las mismas.

2.- Convocante, Area Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato.
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2.1.- La Convocante del presente procedimiento de contratacion es el Departamento de Servicios Generales
adscrito a la Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion de Servicios de Salud de
Morelos, con domicilio en: Callejon Borda nimero 3, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

2.2.- Area Requirente: Departamento de Informatica dependiente de la Subdireccién de Tecnologias e
Informacion en Salud de la Direccion de Planeacién y Evaluacion.

2.3.- Area Técnica. - La Subdireccién de Tecnologias e Informacién en Salud dependiente de la Direccién de
Planeacion y Evaluacion.

2.4.- Administrador del Contrato: Departamento de Informatica dependiente de la Subdireccion de Tecnologias
e Informacion en Salud de la Direccidn de Planeacion y Evaluacion.

3.- Medio de Participacion, Caracter y Plazos de la Invitacion.
3.1.- La presente invitacion es: Nacional en relacion a lo previsto en el articulo 38 fraccién | de la Ley.

3.2.- El presente procedimiento de contratacion se efectuard considerando que los plazos para la presentacion
de las proposiciones, no podran ser inferiores a los cinco dias naturales a partir de que se entregé la Gltima
invitacidn que prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, en los términos del articulo 47
fraccion V de la Ley. '

4.- Ejercicio Fiscal y Suficiencia Presupuestal.

4.1.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la presente
invitacioén, se cuenta con los recursos programados para el ejercicio fiscal 2023 y con la disponibilidad, tal como
se desprende del oficio de suficiencia presupuestal nimero SSM/DG/DA/SRF/DIP/306-SP/2024, de fecha 27 de
marzo de 2024, autorizado por la Encargada de Despacho de la Subdireccién de Recursos Financieros, con el
Visto Bueno de la Encargada de Despacho de la Jefatura del Departamento de Integracion Presupuestal, ambas
unidades dependientes de la Direccidon de Administracion de Servicios de Salud de Morelos.

5.- Idioma en que se Presentara y Moneda en que se Cotizara.

5.1.- Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma espafiol, en
caso de que los servicios requieran anexos técnicos, folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o manuales
de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podran presentarse
en el idioma del pais de origen de los bienes, siempre y cuando se acompafien de su traduccién al espafiol,
conforme a lo establecido en el articulo 40, fraccion V de la Ley.

6.- Programa de Actos.

6.1.-Todos los actos se realizaran en el Departamento de Servicios Generales, ubicado en Callején Borda
numero 3, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

6.2.- La presentacion de propuestas técnicas y econdmicas sera el dia 22 de abril de 2024, a las 13:00 horas, en
el Departamento de Servicios Generales, ubicado en Callején Borda nimero 3, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.
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6.3.- El acto de apertura de propuestas técnicas y econdmicas, se realizara ai término de la presentacion de
propuestas.

6.i.- El acto de lectura de fallo del precedimiente, serd ei dia 24 de abril de 2024, a las 12:00.
f.5.- La firma del contratc se llevara a cabo el dia 25 de abril de 2024,

6.6.- El contrato tendra una vigencia del 25 de abril &l 30 de septiembre de 2024.
7.- Consulta de !a Invitacion.

7.1.- La invitacion se encuentra disponible para su consuita gratuita a partir del dia 15 de abril de 2024,.

7.2.- La consulta se podra realizar en el Departamento de Servicios Generales dependiente de la Direccién de
Administracién, ubicado en Callején Borda nimero 3, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, de las
09:00 a las 14:00 horas, en dias habiles y en la pagina http://www.ssm.gob.mx/portalfiefaturasfinvitacion-a-
cuando-menos-tres-servicios-generales.pho

8.- De los Licitantes.

8.1.- En este procedimiento Gnicamente podran participar las personas invitadas por escrito por la convocante.

8.2.- En la presente Invitacion, Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana conforme lo
establece el articulo 38 fraccion | de la Ley y 26 de su Reglamento.

8.3.- Con la finalidad de obtener las mejores ccrdiciones en cuanto a precio, calidad, onortunidad;
financiamiento y demds caracteristicas convenientes, podran participar en la presente personas fisicas o
morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega puntual y calidad de los servicios contratados
requeridos per la convocante en la presente invitacion.

8.4.- En la presente invitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las Dersonas
fisicas o morales que se encuentren en alguno de fos supuestos sefialados en los articulos 40 fraccidn XViy o8
de la Ley.

9.- Aspectos Adicionales.

9.1.- La proposicion debera ser firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la Ultima hoja de
los documentos que forman parte de la misma, o en su caso debera cumplir con lo solicitado en el articulo 42
fraccion Il de la Ley y 37 del Reglamento.

9.2.- Ninguna de las condiciones contenidas en la invitacién, asi como las proposiciones presentadas por los
licitantes podra ser negociada. -

9.3.- La presente invitacion podra, sin perjuicio para “SSM”, cancelarse o declararse desierta cuando se
verifique alguno de los supuestos sefialados en el articulo 40 fraccién XIX y 46 de la Ley y 46 del Reglamento.
En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse declarado desierta.

9-4.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVIIl de la Ley, al licitante a quien se le
adjudique la partida mediante contrato respectivo, asumira la responsabilidad total en caso de que infrinja
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patentes y marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial, con relacién a los servicios motivo de la
presente Invitacion.

9.5.- Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en la invitacién, se han puesto con el
unico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efecto de
interpretacion de cada punto, debera sujetarse Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

9.6.- Lo no previsto en esta invitacion estard sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

Capitulo Segundo. - Aspectos Relacionados con los Servicios a Contratar.
10.- Informacion Especifica de los Servicios a Contratar por medio de la Invitacién.

10.1.- La descripcion técnica de los Servicios a contratar esta detallada en el “Anexo 1 Especificaciones
Técnicas”, asi mismo la cantidad de los servicios contratados, podra sufrir ajustes en su asignacion y el importe
de las propuestas individuales no debera de exceder del presupuesto total asignado. Por lo que los licitantes en
forma obligatoria, en el acto de apertura de propuestas, deberan presentar las especificaciones técnicas,
economicas y caracteristicas detalladas de los servicios que estan cotizando, ademas de sefialar todos aquellos
datos de identificacion, que se describen a continuacién:
Partida 1.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TORRES ARRIOSTRADAS PARA LA RED DE
MICROONDAS ESTATAL / ENLACES PUNTO A PUNTO.

Partida 1

Clave SIC ‘ i i | ;
2l Servicio de mantenlmlento a torres arr:ostradas para Ia red de mlcroondas estatal /

Descripcion

enlaces punto a punto

Cantidad UNO - it | i)

Traslado de 1 técnico espemahzado a sitio a para revision f|5|ca de cables stp y cables de
tierra y prueba de comunicacion con radio b) revision de alineamiento mediante software,

Cargcteristicas en caso de falla se generara reporte de posible falla, retiro de equipo y seguimiento de

péhza de garantia con fabricante. una vez validada la garantla re- msta!amén de eqmpo
1. Oficinas Centrales Jardin Borda | I
2. Hospital General de Temixco || | i i ; it
3. Centro de Salud de Tlaquiltenango i iR
4. Hospital General de Jojutia i st
5. Unidad de Especialidades Médicas UNENIE ;-.; M e
6
7
8
9

Hospital General de Axochiapan
Hospital General de Cuautla
Jurisdiccion Sanitaria Il -
.. Centro de Salud de Sanjuan Tlacotenco :
10. Subdireccion de Ensefianza Investigacion y Capamtac;én
11, Laboratorio Estatal de Salud Publlca it
12, Almaceén Central |

Enlaces
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13. Hospitai General de Cuernavaca i
14. Hospital General de Tetecala - iRt
15.ICOPRISEMI| 1] ‘ il

16. Camara Fria Jurisdiccion Samtanal [

17. Ciudad Salud Mujer ' '

18, Hospital Comunitario de Ocuituco

Contenido de la
poliza

Instalacion de radio para enlace inaldmbrico punto a punto incluyendo traslado de personal
a punta-a para instalar el radio en la altura especificada por el perfil de linea sobre la torre
existente/mastil o torre nueva. traslado de personal a punta-b con vehiculo, en caso de ser
necesario para instalar el radio en la altura especificada por el perfil de linea sobre torre
existente/mastil o torre nueva.

Instalacion de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-a. instalacion
de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-b.

Tendido de cable blindado para exterior tipo Carrier Cat 6 en punta-a desde radio hasta
protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones. tendido de cable blindado para
Exterior

Tipo Carrier Cat 6 en punto-b desde radio hasta protector Poe dentro de SITE de
telecomunicaciones.

Ponchado de conector rj45 plastico y metalico para cable FTP/STP categoria 6 blindado en
punta-a y prueba con equipo certificador NIVEL Il de correspondencia de pares de cable en
apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b. ponchado de conector rj45 plastico y metélico para
cable FTP/STP categoria 5e blindado en punta-b y prueba con equipo certificador nivel 11!
de correspondencia de pares de cable en apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b.

instalacién de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de radio en punta-a hasta
barra de tierra existente. instaiacién de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de
radio en punta-b hasta barra de tierra existente.

Ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-a.
ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-b.

Traslado de 1 técnico y 1 ingeniero de campo a punta-a y de 1 técnico y 1 ingeniero de
campo a punta-b de forma simultanea para configuraciéon de ambos radios para enlace que
consiste en: ajuste de angulo azimuth de radio con apoyo de brijula y gps, ajuste de grados
de inclinacion (til), encendido de ambos equipos y prueba de ping para asegurar
comunicacion tep/ip. configuracion de parametros de red (direccion ip, submascara de red,
gateway), configuracién de parametros de radio frecuencia empleando herramienta de
analisis de espectro para seleccionar frecuencia adecuada para comunicacion. una vez
establecido el enlace empleo de herramienta de desempefio (performance test) para
asegurar throughput prospectado; en caso de ser necesario ajuste fino en alineacion de
radios para obtener el throughput prospectado.

Revisién y mantenimiento al sistema de proteccion contra tormentas eléctricas (spte) en
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estricto apego a la norma nmx-j-549-ance-2005, que incluye mantenimiento a: punta
dipolo,electrodo , cable 2/0 awg, electredos tipo rehilete, conectores mecanicos.

Revisibn y mantenimiento ai sistema de puesta a tierra (spt) en estricto apego a la norma
"nom-022-stps-2015 electricidad estatica en los centros de trabajo "incluye mantenimiento a
. electrodos, cable calibre 2/0 awg desnuco, cable calibre 6 awg color verde, electrodos
tipo rehilete, conectores mecarnicos.

Revision y mantenimiento a sistema de unidn equipotencial, en estricto apego a la norma
"nom-022-stps 2015 electricidad estatice en los centros de trabajo”.

Elaberacion de reportes de atencién de incidancias y mantenimientos.

! El personai que desarroile los trabajos debera de cumpiir con las siguientes caracteristicas:

3 tecnicos certificados en la solucién de los radios inalambricos tipo carrier class infinet
wireless y ubiquiti.

3 técnicos certificados en al menos una de las soluciones mas confiables de sistemas de
transporte de informacion (cableado estructurado) como belden, panduit y/o hubbei.

3 técnicos certificados en una solucién de sistemas de puesta a tierra tales como total
ground, faragauss v/o dehn

5 con constancia dc-3 para trabajos en alturas.
3 técnicos con constancia de-3 para riesge eléctrico

2 técnicos con constancia dec-3 para nom-029-stps-2011, mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

2 técnicos con constancia dc-3 para nom-017-stps-2008, equipo de proteccién personal-
seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

La presente péliza debe considerar 2 visitas en los sitios arriba mencionados para realizar
el mantenimiento preventivo de las torres que consisten en revision re-apriete de retenidas,
aplicacion de pintura naranja’y blanco donde sea necesario, cambio de focos en luz de
obstruccién.

Servicio

_de 2024.

Se realizaran 2 serwcms el prlmero a mas tardar en mayo de 2024 y el segundo en agosto |

Descripcion

Servicio de mantemmmnte e mstalamon para red de mlcroondas estata enlaces punto a
punto debe de incluir los 5|gmentes componentes

Cantidad

1 PAR (Radio Enlace)

Caracteristicas

Puertos e interfaces
o Ethernet LAN (ri-45) cantidad de puertos 1
» Pesoy dimensiones peso 6,4 kg

Otras caracteristicas
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« Dimensiones (ancho x profundidad x altura)
e 620 x620x 386 mm
Contrel de energia
e Consumo energético 8,5 w
e Energia sobre ethernet (poe) s
Disefio
« Indicadores led LAN, poder, WLAN
Conexién
e Frecuencia de banda 5
Condiciones ambientales
e Intervalo de temperatura operativa -40 - 70 °c
e Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 5 - 95%
Desempeiio
e Ganancia de [a antena (Max) 29 dbi.
e Certificacién FCC, IC, CE
e Memoria interna 136 mb

Puertos:

i 1 puerto de datos 10/100/1000 Mbps
Modulo de Access-point.
Operacion Estacion.
0 Alimentacionzisiiaiibiaa it s R A e
124VDC,0.5A. ; i i R

Especificaciones
fisicas

Dimensiones: 620x620x386mm T A
PesoiBidkguiiticiisn iR R
Temperatura de operac;on -40 a 70 °C

Anchos de canal ajustable:

PtP: 10/20/30/40/50/60/80 MHz.
PtMP: 10/20/30/40 MHz.

Procesador Atheros MIPS.

Tecnologia :
Fuerte seguridad WPA2 AES.
Disefio mecénico innovador.
Facil de instalar.
Resistencia tipo industrial.
Procesamiento superior.
Inmunidad al ruido mejorada.
Soporte y | - iy
Garantia 1= i |
Garantia 12 meses de garantia en equipo

E.ntregables

Al final de la instalacion y puesta en operaclon deberé entregar una memorla técnlca Ia cual
debera incluir al menos lo s1gu|ente i ' ! R ‘ I
° Proced:mlento de pruebas il i
* | Diagrama de Conectividad entre. los equos que conforman Ia solucuﬁn
»  Diagrama de distribucion de Rack il - il

o I e
i 10 BAryreal ey e
L i a0%
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| Competencias
Laborales

El ingeniero y/o personal que realice la instalacién, debera estar certificado por el fabricante
o distribuidor del equipo.

Partida 2.- SERVICIO DE 200 LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICO PARA SERVICIOS DE SALUD DE

MORELOS

Debera contar con una suscripcion de 200 buzones tipo Workspace con capacidad de 1TB de almacenamiento
compartido entre el buzén de correo y el contenido creado ¢ almacenado por el usuario.

E’artida

2

Descripcién

Cantidad

200

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CORREO; .'ELECTR(.:JNICO |

Descripcion

Todos los buzones deberan contar con capacidades de envio, recepcion,
busqueda y localizacion de correos con capacidades de acuerdo a la licencia
mencionada anteriormente, funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por
cliente web o clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4.

El servicio de correo electrénico debera ser compatible con cualquier cliente de
correo electronico.

Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

Los servicios deberan incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-
phising, SPF (Sender Policy Framework) y DKIM (Domain Key Identified Mails).
Soporta Gmail hasta 25Mb

Debera soportar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y
499 destinatarios externos por mensaje.

Debera incluir herramientas para el manejo de centactos.

Debera contar con herramientas de mensajeria instantdnea integradas que
permitan la comunicacion sin necesidad de abrir otra aplicacién.

Debera contar con Video Chat y llamadas de voz integradas que permitira la
comunicacion sin necesidad de abrir otra aplicacién.

Debera permitir la blisqueda instantanea de mensajes a través de la tecnologia
de blsqueda integrada al correo.

Herramienta
Colaborativa en
la Nube

La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracién que permiten
compartir, gestionar y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la
informacién generada por la |Institucién, en formatos de: aplicativos,
documentos, fotografias, audic y video; la cual es almacenada, cifrada,
encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las
mismas areas y usuarios en la solucién.

Debera contar con una cuenta de usuario y contrasefia Unica y universal para
toda la plataforma de comunicacién y colaboracién. Es decir que los usuarios
accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario

g bidmgan, o o e o gy e ; T S PR P e ol Tt | e o | e o Feat N o e | VI8 P |
A ssmgobimx E[ Servicios de Salud Morelos W} MOreloszatld

10




SERVICIOS
DE SALUD

y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacién gratuito
accesible por medios electrénicos.

Debera proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de
mantenimiento o actualizacion de software.

Debera contar con motor de busqueda de contenidos, para incrementar la
productividad de los usuarios, facilitando las busquedas de documentos e
informacién almacenados en la nube, por usuario en linea, permitiéndole
acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir
los contenidos con otros usuarios.

La plataforma deberd integrar las siguientes herramientas calendarios
colaborativos, almacenamiento en  la nube, ofimatica y documentos
colaborativos, sitios web, herramientas de mensajeria instantanea, llamada y
videoconferencias, mismas que se describen a continuacion:

Calendarios
colaborativos,
herramienta
colaborativa y
persona

Debera permitir la creacién de calendarios publicos y privados.

Debera compartir calendarios en diferentes visualizaciones segun lo determine
el usuario.

Debera permitir la configuracion de recursos para la calendarizacion de eventos
(salas de juntas, invitados a la reunién, domicilio de reunién, etc.)

Debera mantener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos,
mismos que podrian administrar dicho calendario.

Debera mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.

Debera agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se
encuentre fuera de su propia zona horaria.

Debera permitir la sincronizacién con dispositivos méviles como Android y iOS.

Debera insertar la ubicacién fisica de una reunién para realizar una
Georreferenciacién del lugar.

Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

Deberd soportar desde una sola ventana, la visualizacién del calendario
personal y los calendarios a los que el usuario tenga acceso.

Debera hacer usc de “tareas” y recibir avisos de cumplimiento por diferentes
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medios (correo electrénico o mediante un mensaje en pantalla).

Debera contar con la migracién de otro tipo de calendarios como Exchange,
Outlook, iCal o directamente desde los archivos .ICS o .CSV.

Debera realizar busquedas inieligentes de los recursos asignados al calendario
como, salas de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que el
usuario le designe un calendario en particular.

Debera crear una agenda de grupo en la cual estan varios integrantes.

Debera realizar configuraciones de notificacién de eventos programados, con
una anticipacién minima de 10 minutos.

Almacenamiento
en la nube

Debera tener la capacidad de resguardar contenido en la nube, pudiendo
acceder a €l desde cualquier dispositive en cualquier lugar.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.

Debera contar con una interfaz web que permita también a los dispositivos
moviles manejar la misma interfaz y funcionalidades.

Debera contar con la sincronizacion entre los equipos de computo y el
almacenamiento en la nube.

Debera contar con seguridad de permisos especificos para edicién
comentarios y lectura para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio
en la nube,

Debera contar con un almacenamiento Unico para acceder a las versiones
actualizadas de los archivos, ademas de poder compartirlos y accederlos a
través de internet usando cualquier dispositivo.

Debera contar con un visualizador de los documentos compartidos con otros
usuarios.

Debera contar con un almacenamiento predeterminado de acuerdo al tipo de
suscripciéon requerida.

Ofimatica y
documentos
colaborativos

Debera contar con herramientas que permitiran visualizar, crear, compartir y
trabajar en documentos de oficina en formato esténdar, compatible con
paqueteria ligada como MS Office, Adobe, etc.

Debera incluir la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de
la organizacion para realizar trabajo de colaboracién en tiempo real.

Los usuarios podran acceder a sus documentos desde cualquier sitio y
aquellos documentos oficiales quedaran a disposicién aun cuando el personal
deje sus funciones, fortaleciendo el trabajo en red, descentralizacion del
trabajo y la seguridad de los datos.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.
Debera contar con una interfaz web y para dispositivos moviles permite un uso
similar para su edicién y consumo.

Debera contar con herramientas para la creacién de documentos de texto,

ML /S5

vorelosSalud

12



SERVICIOS
DESALUD

O 0.;‘

hojas de calculo, presentaciones y formularios a través de internet o sin
acceso al mismo desde cuaiquier dispositivo.

Deberéd permitir ser utilizada sin necesidad de instalar programas residentes
en equipos de computo de los usuarios.

Debera permitir la creacion, edicidn impertacion y exportacion de documentos
en ios formatos .dec, .xls, .ppt y .pdf.

Deberz permitir compartir documentos sin necesidad de enviar adjuntos en un
correo electrénico.

Debera permitir elegir los permisos a los documentos cuando sean
compartidos ya sea edicidn para comentar, lectura y el de propiedad del
documento, asi como tener ia capacidad de bloquear la impresion, descarga y
copiado del archivo.

Debera permitir la publicacién de documentos mediante la generacion de ligas
web (URL).

Debera permitir que méas de dos personas editen y colaboren sobre un mismo
documento con funciones de guardado automatico e historial de revisiones del
mismo con la posibilidad de regresar a una version anterior.

Debera permitir la visualizacién de los colaboradores sobre un mismo
documento.

Debera permitir conocer las modificaciones hechas a los documentos a partir
del tiempo, asi como las personas que efectiian los cambios y la capacidad de
regresar a una versién anterior del mismo documento.

Mensajeria
Instantanea,
llamada y
videoconferenci
as

Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la
capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas
destinatarios, asi como, el servicio de Voz sobre IP para llamadas e incluso
video para conferencias interactivas uno a uno o grupales.

Las comunicaciones deberan estar protegidas mediante HTTPS y SSL.

El envio se debera hacer ya sea desde el navegador o un dispositivo mévil.
Las herramientas deberan contar con una interfaz web y para dispositivos
moéviles que maneje la misma interfaz y funcionalidades.

Los mensajes de texto y/o chat que se intercambien entre 2 o mas usuarios
deberan ser almacenados en sus respectivas cuentas de correo electrénico de
forma transparente al usuario.

Las herramientas deberan permitir:

- Latransmision de Voz sobre IP, cumpliendo siempre con las
caracteristicas en sus equipos de cémputo necesario para
hacerlo.

- Latransmision de chats en formato de Video entre los usuarios,
cumpliendo siempre con las caracteristicas en sus equipos de
cOomputo necesario para hacerlo.

- La visualizacion en tiempo real de archivos como presentaciones,
hojas de calculo y documentos de texto, con fines de revision,
ensefianza y educacion.,

- La habilitacion de la funcionalidad compartir pantalla.

- Laintegracién con usuarios externos mediante una confirmacién y
solicitud para el acceso a las videoconferencias asi como la
facilidad de expulsar a los participantes en caso de ser necesario.

- Gestionar un moderador para la reproduccién del audio con la facilidad
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de silenciar a cualquier participante dentro de la videoconferencia.

Site de
Entrenamientos

Debera contar con un pertal web para los entrenamientos integraco a la
plataforma de correo electrénico y colaboracion.

Debera permitir contar con la funcionalidad de gestién de cursos virtuales.
Debera permitir definir el perfil a los usuarios con rol de alumno o profesor

Debera permitir el dictado de cursos por remoto para realizar los
entrenamientos.

Debera permitir subir a la nube los materiales.

Debera contar con la funcionalidad de crear asignaciones a los participantes o
alumros del cursc.

Debera estar integrado a la plataforma de correo electrénico y colaboracién en
donde el usuario podré acceder a sus cursos de entrenamiento de acuerdo
con su perfil de educador/profesor o participante/alumno.

La solucion debera contar con un bot integrado a la plataforma dentro de la
misma interfaz de comunicacién y colaboracién que permita el facil acceso a
consultas sobre los cursos virtuales como: cursos disponibles, descripcién,
horarios, accesec al formulario de inscripcién, acceso ai portal web de cursos
virtuales y portal web de tutoriales.

Caracteristicas De
La Consola De
Administracion

La consola de administracién deberd ofrecer un panel centralizado para el
manejo y control de usuarios servicios seguridad dispositivos moviles, asi
como para la visualizacion de reportes.

La consola deberd permitir el manejo de usuario y contrasefias Unicas y
universales para todas las formas de comunicacién y colaboracién. Los
usuarios necesitaran de un solo nombre de usuario y contrasefa para acceder
a los servicios.

La informacion estara almacenada y se distribuiré de forma permanente en
infraestructura accesible desde internet mediante cualquier tipo de cémputo
local o mévil, asi como tabletas y teléfonos inteligentes.

Ofrecerd la funcionalidad de creacién de listas y grupos de usuarios para
controlar destinatarios v remitentes del correo electrénico.

Administracién de equipos de computo (PCs, Tabletas, Méviles).
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Sin restriccion de poder agregar dispositivos maviles por usuario.
Administracion de Navegadores weab modernos

o Creacién de politicas de navegacion

o Restriccion del uso de aplicaciones

o Restriccién del uso de recursos de PC

o Habilitacion de aplicativos empresariales al ambiente de trabajo

Debera permitir la creacién de copias de seguridad automaticas de todos los
datos en los servidores de contratados para evitar riesgo de perdida de
informacién, con el objetivo de gue el usuario pueda retomar su trabajo de
manera transparente.

Debera ser compatible con todos los sistemas operativos y navegadores
comerciales: Linux, Mac OS, Windows, Apple Safari, Google Chrome, Edge,
Mozilla Firefox, Opera.

Debera ofrecer soporte Web nativo para dispositivos méviles basados en las
platafarmas Android, iOS.

Debera ser compatible con cualquier cliente de correo electrénico.

Debera contar con la certificacion 1SO 27001.

: 1ISO 27001 es una evaluacion de seguridad infermatica.

Seguridad

La plataforma debera ofrecer un esquema de seguridad enfocado a la
deteccién v bloqueo de correo no deseado suplantacién de identidad, virus v
contenido sensible.

Debera contar de forma nativa con una solucién que proteja a los usuarios de
la recepcién de mensajes de correo electrénico con Virus, contra Spam,
Phishing.

Debera permitir el envio y recepcion de archivos adjuntos de hasta 25MB.
Debera contar con aplicaciones que permitan el manejo de contactcs de la
dependencia y personales.

Debera permitir ia configuracion y uso de listas de distribucién de correo
electrénico.

Debera permitir la comunicacion de ics usuarios a partir de mensajeria
instantanea, videoconferencia (salas) v llamadas via IP.

Debera contar con un dashboard de visualizacion del estado de los servicios
de la plataforma en tiempo reai.

Debera permitir la configuracién general de un doble factor de autenticacion.

Debera parmitir el borrado remoto, de dispositivos extraviados.
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Debera permitir ia suspension de las cuentas de correo de dispositivos
extraviados.

Debera permitir encriptar todos los mensajes de correo electrénico trabajados
desde la plataforma.

Servicios de
Soporte Técnico

Debera brindar el servicic de soporte técnico con un SLA definido de 7x24 via
telefonica, correo, chat y portal de clientes.

Requisitos Técnicos;

Soporte Técnico con certificacién de calidad 1SO-20000 con un alcance para
servicio de soporte técnico a la plataforma de comunicacion y colaboracion de
Google con un SLA definido 7x24 via telefonica, correo, chat y portal de
clientes con atencion de Lunes a Viernes en horarios de oficina, via telefénica,
correo electronico o mediante el portal de cliente.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de
inactividad ni periodos de mantenimiento.

Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin
afectar el funcionamiento para el usuario final.

La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que
permita que los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo
electrénico.

La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones de nube, sin
necesidad de contar con equipos ni software por parte de Servicios de Salud
de Morelos.

Requerimientos
de la Partida

Que se compromete a entregar el servicio para uso de la plataforma por el
periodo solicitado.

Que se abstiene de incluir condiciones en la prestacién del servicio que le
autoricen o permitan asumir la titularidad o propiedad de la informacién sobre
la que presta el servicio.

Guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se
preste el servicio.

Que se compromete a establecer y mantener medidas de seguridad
adecuadas para la proteccion de los datos sobre los que se presta el servicio.
El prestador de servicios se compromete al término del contrato, permitir al
area usuaria recuperar los datos y migrarlos. Asi como, eliminarlos totalmente
de los medios en que los tenga alojados mediante borrado seguro.

El oferente debera de implementar de manera conjunta dos casos de uso para
la automatizacién de dos procesos mediante el uso de los diferentes
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aplicativos de Workspace y App Scripts, los procesos a automatizar y el
alcance de estos seran definidos de forma conjunta con el proveedor asignado
al inicio del proyecto.

Vigencia e Abril — Septiembre 2024
Servicio
Plazo Entrega e 10 dias naturales posteriores a la adjudicacion.

10.2.- La adjudicacién de las PARTIDAS en la presente invitacién se hard al licitante que ofrezca las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad, servicio y demés caracteristicas convenientes para
“SSM”, con fundamento en el articulo 4o fraccién Xlll de la Ley.

10.3.- La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria deberan presentar
ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado.

11.- Lugar, Forma y Vigencia de la Prestacion del Servicio.

11.1.- Los licitantes adjudicados serdn los responsables del costo del transporte de todos los insumos,
materiales, herramientas, o cualquier otro bien necesario para la prestacién de los servicios hasta el lugar que se
designe para la prestacion de los mismos; responsabilizandose el licitante por cualquier dafio provocado por el
transporte y las maniobras de los bienes hasta la conclusién de los servicios.

11.2.- La Convocante, requiere la prestacion de los servicios materia de esta invitacién con las especificaciones
sefialadas en el “Anexo 1 Especificaciones Técnicas” de la presente invitacion.

11.3.- Lavigencia de |a prestacion de los servicios sera del 25 de abril al 30 de septiembre de 2024.

Capitulo Tercero. - De las Propuestas de los Licitantes.
12.- Aspectos Generales de las Propuestas.

12.1.-Solamente calificardn como solventes aquellas ofertas de los licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en la invitacion y sus Anexos. Lo anterior para dar cumplimiento a los articulos 40,
42, 43 y demas relativos y aplicables a la Ley

12.2.- Las ofertas y documentacién deberan presentarse en idioma espafiol; sin tachaduras o enmendaduras;
ser firmadas autégrafamente, por el licitante o representante legal y con el sello de la empresa en cada una de
sus hojas; estar organizadas en un sobre; los originales presentarse en papel membretado del licitante; las
copias o documentacion emitidas por terceros tendran el sello del licitante; se entregaran de preferencia en
presentacion tamafio carta y en el orden que se indican en la invitacién, sin embargo, no sera motivo de
descalificacion la no presentacion del orden que se solicita.

12.3.- La omision de alguno de los requisitos y documentos solicitados en la invitacién que afecten
directamente la solvencia de las proposiciones, serd motivo de desechamiento tal y como lo establece el
articulo 4o fraccion IV de la Ley.
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12.4.- En el acto de presentacion y apertura de proposiciones a que se refiere el punto 17 de la presente
invitacion, los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad del
licitante, el sobre cerrado que contendra la propuesta técnica y econdmica y en su caso el convenio de
proposicion conjunta. En las condiciones que se establecen en los puntos 13.1, 14.1, 15.2, 16.1, 16.2, 16.3, 16.4 y
17.2y demas aplicabies de la invitacion.

12.5.- Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada. No serd motivo de desechamiento la falta de
identificacion o de acreditacion de la representacién de la persona que solamente entregue la proposicién, pero
ésta solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

12.6.- Cualquier modificacion a las bases de la invitacion, formara parte de las bases y debera ser considerada
por ios licitantes en la elaboracion de su proposicion técnica.

13.- Documentacion para Acreditar la Existencia y Personalidad Juridica de los Licitantes.

13.1.- Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes deberan entregar por separado del sobre que
contiene las propuestas técnicas y econdmicas; el formato del “Anexo 2 Formato de Acreditacion de
Personalidad”, debidamente elaborado que corresponde a un escrito en el que el firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada las propuestas correspondientes, en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Para la acreditacién de la personalidad juridica se deberé anexar copia del acta de nacimiento (méximo
6 meses a partir de su expedicion), cuando se trate de persona fisica con actividad empresarial, y en el
caso de persona moral, copia del acta constitutiva con su debida inscripcién en el Registro PUblico de la
Propiedad y del Comercio, asi como sus modificaciones de ser el caso; poder notarial, identificacion
oficial vigente (IFE/INE, Cédula Profesional, Cartilla de Servicio Militar y Pasaporte), Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y/o Constancia de Situacién Fiscal, comprobante de domicilio (agua, luz y
telefonia fija con vigencia maxima de 2 meses), asi como una direccién de correo electrénico. (Toda la
documentacion antes mencionada debera ser legible).

b) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica 0 moral al acto de presentacién y
apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos testigos para participar en la
presente invitacion, asi como presentar copia de una identificacion oficial vigente, del representante,
de quien otorga el poder y de los testigos.

¢) Designacion de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante el
procedimientc de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La omisién de este
requisito no sera motivo de descalificacion, y se entendera que es voluntad del licitante, que le sea
notificado por los estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto la
notificacion personal.
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d) Correo eiectronico del licitante y/o de su represantante.

13.2.- El “"Anexo 2 Formato de Acreditacion de Personalidad”, deberd presentarse de manera impresa en
papel membretado del licitante y firmada en todas las hojas que la integran.

14.- Requisitos e Instrucciones Gererales para Eiaborar las Proposiciones.

14.1.- Las proposiciones deberan presentarse en hoja membretada del licitante y ser firmadas autégrafamente
por la persona facultada para ello y con el sello del licitante en cada una de las hojas contenidas en su propuesta
técnica y econdmica.

14.2.- Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual
las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante. En el caso
que se observe la falta de folio en algunas de las hojas y se constate que las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la proposicion no se desechara, de conformidad a lo previsto en el articulo 42 de la Ley.

14.3.- La entrega de proposiciones se hara en daos sobres cerrados, que contendran por separado la oferta
técnica y la oferta econdmica; los cuales se rotularan con los datos del licitante (nombre, direccién y teléfonos)
y nUmero de la invitacion.

14.4.- La documentacion distinta a la proposicion podra entregarse a eleccién del licitante, dentro o fuera del
sobre que la contenga de conformidad a lo previsto en el articulo 42 de la Ley. '

14.5.- Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Invitacidn y hasta su conclusidn.

15.- Proposicién Técnica.

15.1.- En términos de! articulo 42 de la Ley, la oferta técnica, cuyos documentos solicitados en el punto 15.2
seran ordenados en forma progresiva de acuerdo a como se enlista. No serd motivo de descalificacién la no
presentacion de! orden en que se solicita.

15.2.- La oferta técnica deberd contar con ia siguiente informacion y documentacion:

a) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste tiempo, lugar y condiciones
de la prestacion del servicio, conforme a todo lo establecido en las bases de la presente Invitacién.

b) Carta original en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que
es de nacionalidad mexicana.

c) En papel membretado del licitante, debera presentar su Propuesta Técnica detallada y con todas las
caracteristicas del servicio que se cotiza, incluyendo en forma concreta todos aquellos datos de
identificacion del mismo servicio conforme al “*Anexo 1 Especificaciones Técnicas”.

d) Carta en papel membretado del licitante, donde se manifieste haberse enterado y estar conforme del
contenido de las presentes bases.

e) Copia del oficio de invitacion emitido por la Subdireccion de Recursos Materiales de Servicios de Salud
de Morelos.
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f) Carta compromiso en papel membretado de! licitante de contar con la capacidad para ia prestacién del
servicio.

g) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que
conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como su Reglamento.

h) Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad que no tiene
pendiente entrega alguna con Servicios de Salud de Morelos o con dependencias del Gobierno de!
Estado de Morelos. -

i) Carta compromiso en papel membretado del licitante en donde manifiesta que no se encuentra en
ninguno de los supuestos de los articulos 4o fraccion XVi, 79y 1200 de la Ley.

i) En papel membretado de la empresa carta original, donde manifieste bajo protesta de decir verdad,
que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que ha
presentado en tiempo y forma, las declaraciones de! ejercicic de impuestos federales distintas a ias del
ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales o bien en su
caso, gque existan adeudos fiscales firmes se comprometen & celebrar convenio con las autoridades
fiscales parz pagarlos con los recursos que obtengan de los bienes y/o servicios que pretendan realizar.

k) Declaracion escrita en papel’ membretado del licitante en la que manifieste que se‘abstendrd por si
mismo o a traves de interpdsita persona de adoptar conductas para que los servidores pUblicos de los
Servicios de Salud de Morelos, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resuitado de!
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes, qua constituyan vioiaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento;
0 que constituyan un deiite.

I} Carta compremiso donde el licitante a quien se ie adjudique el contrato asumira la responsabilidad total
en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con
relacion a los servicios objeto de la presente invitacién, de acverdo a las presentes bases, esta carta
debera estar dirigida a Servicios de Salud de Morelcs.

m) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste estar enterado y conforme, de que toda
informacién y documentacién que derive de la presente invitacion, sera de caracter pUblico una vez que
sea emitido el fallo respectivo, por lo que la misma podra ser difundida en la Plataforma Electrénica
Nacional de las obligaciones de Transparencia, lo anterior de conformidad con la Ley Genera! de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de Morelos.

n) Presentar acuse de solicitud de opinién del SAT sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y/o
respuesta de opinién sobre el cumplimiento de dichas obligaciores la cual debera ser positiva.

o) Registro Patronal ante el IMSS, asi comc deberan presentar documento que acredite el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de seguridad social, &l cual consiste en la opinién positiva vigente de
cumplimiento de obligaciones de seguridad social gue emite ei Institute Mexicano del Sequro Social.

15.3.- En el caso de perscnas fisicas y cuando asi corresponda, deberan de manifestar bajo protesta de decit
verdad que no cuentan con trabajadores & su servicio
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15.4.- Carta de garantia del servicio en hoja membretada suscrita por el representante legal en donde se
comprometa a garantizar los servicios hasta por el tiempo de vigencia de! contrato que se adjudique. Esta carta
es independiente de la garantia de cumplimiento del contrato.

La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 15.2, serd motivo de desechamiento dandose a
conocer lo anterior durante el acto de lectura de fallo. Posteriormente a este acto, se procedera al anélisis
detallado de las proposiciones técnicas y econdmicas aceptadas, por parte de la Subdireccién de Recursos
Materiales, con apoyo del area réquirente de “SSM", aplicando los criterios especificados en las presentes
bases; las proposiciones que en esta etapa sean desechadas, se daran a conocer en el acto de fallo, en apego a
lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley.

16.- Proposicion Econémica.

16.1- La proposicion economica debera presentarse en pesos, moneda nacional, a precios fijos, respecto de los
servicios que integre su oferta sefialando las partidas con sus respectivos renglones en términos del “Anexos 1.
Especificaciones Técnicas”.

16.2.- La Propuesta Economica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante y
firmada en todas las hojas que la integran.

16.3.- En |a propuesta econdmica debera de cotizarse de la siguiente manera: incluiran los costos directos que
juzgue convenientes y debiendo ser reflejados en el precio unitario, para que aparezca el Subtotal, Retencion
Local 2 al millar, IVAy Total.

16.4.- La cotizacion de la oferta econdmica se debera presentar en el siguiente formato:

| Retencion |||
| Subtotal |l localzal |
[ it R

i Partid _‘:P.re'c'ifq Unitario

Partida1

Partida 2

16.5.- En-el caso de que los licitantes la presente en otro formato, este se presentard de manera clara
conteniendo toda la informacion requerida, de conformidad a las disposiciones aplicables de la Ley, asi mismo
al licitante que resulte adjudicado, se le hara la retencién del 2.0 al millar sobre el importe del contrato, que
establece el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, por concepto de “vigilancia,
inspeccion y control”.

17.- Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

17.1.- La entrega de las proposiciones se hara en dos sobres sellado y rotulado de acuerdo a las presentes bases;
que contendran la proposicion técnica y la proposicion econdmica.

17.2.- Los licitantes entregaran la proposicion técnica y economica, de acuerdo a lo estipulado en las bases el
dia 22 de abril de 2024 a las 13:00 horas, en las oficinas del Departamento de Servicios Generales, ubicado en
Callejon Borda ndmero 3, colonia Centro, Cuernavaca, Mor., C.P. 62000.
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27.3- La apertura la realizaran los miembros del jurado el dia 22 de abril a las 123:00 horas.

17.4.- A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, el servidor
publico que lo presida no debera permitir el acceso a ningun licitante, por lo que sera su responsabilidad el estar
a la hora indicada. Una vez iniciado el acto, se procederd a registrar a los asistentes, en términos del articulo 42
de la Ley.

17.5.- Los licitantes entregaran junto con el sobre cerrado de su proposicién, el documento denominado
"Anexo 2 Formato de Acreditacion de Personalidad”, para acreditar la personalidad que sefiala el punto 13 de
la presente invitacion y en su caso el convenio de proposicion conjunta que debera entregarse de preferencia
por fuera del sobre, acompafando copia de una identificacién oficial vigente, tanto del representante como de
quien otorga el poder; posteriormente se realizara la apertura del sobre de la Proposicién Técnica, en la cual se
verificara y se hara constar la documentacién presentada, el jurado rubricaré y haré constar la documentacién
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

17.6.- Los actos de apertura de proposiciones técnicas y economicas; asi como el fallo podran llevarse a cabo sin
la presencia de los licitantes, pero invariablemente se invitara a un representante del Organo Interno de Control
en la entidad, de acuerdo con el articulo 49 de la Ley.

17.7.- Apertura de proposiciones econdmicas:

A) Los miembros del jurado llevaran a cabo el desahogo del procedimiento con apego a lo estipulado por
la Ley, haciendo constar el importe de cada una de las proposiciones.

B) La lectura de proposiciones econémicas se haré inmediatamente después de la apertura de los sobres
que las contienen.

17.8.- De conformidad a lo que establece el articulo 42 fraccién Il de la Ley, al finalizar el acto se levantara el
acta correspondiente, en la que se-hara constar las propuestas técnicas y econdmicas presentadas y el importe
de cada una de ellas, para su posterior analisis cualitativo de acuerdo a la documentacion solicitada. Se sefialara
lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la presente Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres
Personas, firmando cada uno de los servidores publicos presentes.

17.9.- En caso de que no se presenten las tres proposiciones, o las presentadas sean desechadas por no cumplir
técnicamente, ésta se declarara desierta y se podré proceder a la adjudicacion directa conforme al articulo 51
del Reglamento de la Ley.

17.10.- Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en la invitacién, se
calificaran como solventes, técnica y econémicamente, y por lo tanto sélo éstas seran objeto de analisis
cualitativo. .

17.11.- Las proposiciones desechadas durante la presente invitacidn, seran devueltas transcurridos treinta dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista una
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusién de la
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inconformidad e instancias subsecuentes; agotades diches términos la convecante podra proceder a su
develucion ¢ destruccion, de cenformidad con et Oltime parrafo dei articulo 8o deia Ley.

18.- Acto de Lectura de Fallo.

18.1.- El falic se dara & conocer a les licitantes el dia 24 de 2bril de 2024 3 las 22:00 heras, en el Departamento
de Servicios Generales dependiente de la Direccidn de Administracion, ubicado en Callejon Borda nimero 3,
colonia Centro, Cuernavaca, Mor.,, C.P. 62000. La adiudicacion se realizaré de acuerde al “Anexo 2
Especificaciones Técnicas”.

19.- Criterios que se Aplicaran para las Evaluaciones de las Proposiciones

191.- Conforme a lo establecido por el articulo 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la convocante
evaluara cualitativamente las propuestas técnicas-econémicas debiendo verificar que cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de la invitacion utilizando el criterio de evaluacién binario, mediante el cual
solo se adjudicara a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo. En
este supuesto, la convocante evaluara al menos ias dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no
resultar estas solventes, se evaluard las que sigan en precio, a efecto de emitir una Opinién qqe servira de
fundamento del Fallo, en caso de que asi lo considere, solicitard el apoyo de Area Técnica, por conducto del
area requirente.

A) Los criterios que se aplicaran pars evaluar los aspectes legales, técnices y econdmicos seran ios
siguientas:

1. Legal. - S¢ hara de conformidad al anélisis de la documentacion que acredite la existencia y
perscnalidad del licitante, de acuerdo &! punto13 de estas bases.

2. Tacnica. - La documentacién presentada por el licitante se evaluard por parte de La
Subdireccion de Tecnolcgias e Informacion en Salud dependiente de la Direccion de Planeacion
y Evaluacidn, relativa a los aspectos técnicos de los servicios solicitados, relativa a los aspectos
técnicos de los servicios solicitados.

3. Econdémica: Se hard comparando entre si, todas las condiciones ofrecidas por ios distintos

licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla comparativa de las propuestas econémicas
respectivas.

19.2.- Cuando se presente un error de calculo en las propuestas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Reglamento de la Ley, solo habra lugar a su rectificacién por parte de la convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el acta de fallo de la
presente invitacion. Si el licitante no acepta la correccion de ia proposicion se desechara la misma.

19.3.- Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso:
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La proposicion que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes, o bien, de costo beneficio;

De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccion anterior, la proposicion hubiera
ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se
encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante, y

A quien oferte el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente técnica y econémicamente.

19.4.- Para los casos senalados en las fracciones | y Il, en caso de existir igualdad de condiciones, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

19.5.- De subsistir el empate entre las personas del sector sefalado, la adjudicacion se efectuara a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos del articulo 43 del Reglamento.

19.6.- La adjudicacion se hara al licitante que presenten las mejores condiciones de precio y calidad solicitadas
por la convocante.

20.- De las Causas o Motivos de Desechamiento de las Proposiciones.

20.1.- Se dara por desechada las proposiciones de los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes

Casoes:

A)

D)

E)

G)
H)

Si ne se cumple con todos los términos y requisitos especificados o cuando las propuestas sean omisas
en cuanto a una parte o la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta
invitacion o de sus anexos, que afecten directamente la solvencia de las proposiciones, de acuerdo a lo
sefialado por el articulo 40, fraccion IV de la Ley.

Si se comprueba que algun licitante tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta invitacion, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

Si la informacién proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es veridica.

Por cualquier violacidon de la Ley, y su Reglamento, a esta invitacion publica, asi como a las demas
disposiciones legales vigentes en el Estado.

Cuando el licitante presente mas de una propuesta bajo el mismo o diferentes nombres.

Cuando se establezca la adjudicacion por partida y no se cotice la totalidad de los servicios requeridos
en esta.

Cuando el licitante presente sus ofertas en moneda extranjera.

Aun y cuando resultara solvente técnicamente el precio de la propuesta se determinard como no
aceptable o no conveniente conforme a los procedimientos sefialados en el 46 de la Ley y 46 del
Reglamento de la Ley.
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{) Porencontrarse inhabilitado por la Secretariz de la Conivaloria.
Capitulo Cuarte, De las Garantias i.egales y Jos Contratos

21.- De las Gayiantias Legales. s

21.1.- Para garantizar el cumplimiento del contrato, el licitante que resulte adjudicade, deberd garantizar el
cumplimiento dei contrato, mediante pdliza de fianza por un importe del 20% dei monto total del contrato
inciuido el impuesto ai Valor Agregado, la poiiza deberd ser expedida en moneda nacional por una Institucion
Afianzadora legalmente constituida en la Repiblica Mexicana, a favor de *"SSM”, de acuerdo z o establecido en
el articulo 75 de la Ley, a mas tardar a la firma del contrato. Anexo .

21.2.- La poiiza de fianza debera prever, como minimo, ias siguientes declaracicnes:

a) Que lafianza se otorga atendiendo 2 todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del area
sclicitante;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi -
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el
finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente scmeterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que
proceda.el cobro de indemnizacion por mara, con motivo del pago extemporaneo de! importe de la
poliza de fianza requerida.

21.3.- En casc de otorgamiento de prérrogas o esperas a "EL LICITANTE ADJUDICADC” para el cumplimiento
de sus cbligzcicnes, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacidn al monto o al plazo del contrate,
se debera obtener la modificacion correspondiente a la fianza.

21.4.- La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos contractuales
originalmente pactados y ios supuestos de suspensién o interrupcidn de entrega de los servicies contratados,
sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a la convocante a terceros con motivo de
las omisiones imputables a “EL LICITANTE ADJUDICADC".

21.5.-En ia garantia, la institucion afianzadora deberd sefialar expresamente gue no goza de los beneficios de
orden y excusion de confermidad a lo establecido por el articulo 178 de la Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas y someterse al procedimiento administrativo que regulan los articulos 279 y 282 de la Léy de
instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de
cualguier orden de Gobierno.
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21.6.- La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte de “EL
LICITANTE ADJUDICADQG", sin necesidad de agotar el procedimientc administrativo de rescision establecido
en el contrato, a eleccidn de Servicios de Salud de Morelos. La fianza debera estar vigente hasta por doce
meses posteriores a la entrega de los servicios contratados y podra cancelarse Unicamente con la autorizacion
de “SSM”.

21.7.- En caso de no cumplir con ia presentacion de este garantia, “EL LICITANTE ADJUDICADO" se sujetara a
las sanciones establecidas en la Ley; asi como en el contrato que hubiese firmado.

22.- Del Contrato.

22.1.- Sera la Subdirecciéon de Recursos Materiales dependiente de la Direccion de Administracion, el que
adjudique el contrato al licitante, derivado del procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres
Personas nimero 008/2024/SGS. En términos de io que establece el articulo 40, fraccion XXIl de la Ley, a la
invitacion se adjunta el modelo de Contrato que se propone celebrar entre “SSM” y el Licitante que resulte
adjudicado, el cual debera de contener los requisitos a que s refizre el articulo 6o de la Ley. Anexo 3

22.2.- "SSM"” celebrara con el o los licitantes ganadores un Centrate que cumpla con los requisitos del articulo
6o de la Ley, por ningin mctivo se podra solicitar incrementc a los precios consignados en las proposiciones
presentadasy de berdn ser fijosdurante ia vigencia del contrato.

22.3.- Los licitantes proponerites v en su caso el o los ganadores, deberan tramitar todos ios documentos
relacionados & esta invitacion para formalizar el contrato en las oficinas del Departamento de Servicios
Generales de la Subdireccion de Recursos Materiales dependiente de la Direccion de Administracion, ubicado
en Callején Borda nGmero 3, Coionia Centro, Cuernavaca, Mor., C.P. 62000.

22.4.- Como lo establece io establece el articulo 62 de la Ley, el contrato definitivo se suscribird el dia 22 de
abril de 2024, en las oficinas establecidas en el punto 18, siendo obhgacnon de “EL LICITANTE ADJUDICADO"
presentarse a formalizarlo.

22.5.- Con la notificacion def fallo seran exigibles los derechos y obligaciones estabiecidas en el modelo de
contrato del procedimiento de contratacion y obligard a "SSM” y a la persona a quien se haya adjudicado, a
firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo establecido en el punto 18 establecido en
las-bases de la presente invitacion. Asi mismo, con ia notificacion del fallo *SSM”, realizaré la contratacién de
los servicios que se trate.

22.6.- El licitante adjudicado que, por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacidn del contrato
respectivo en los términos precisados, perderd en beneficic de “SSM” la garantia constituvida. En este la
convocante procedera a adjudicar el contrato al licitante que haya presentado la siguiente mejor opcidn,
siempre y cuando respete el precio ofertado, en téerminos dei articuio 45 de la Ley y asi sucesivamente en caso
de que este ultimo no acepte la adjudicacion.

22.7.- Previo a la firma del contrato, “"EL LICITANTE ADJUDICADO" deberan presentar para sy cotejo, original
o copia certificada de los siguientes documentos:
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A. Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida
conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, o

B. Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva expedida por la autoridad competents, asi como la documentacién con la que
acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.

23.- Modificacion del Contrato.

23.2 Las Dependencias y Entidades podran, dentrc de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de la
cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las
modificaciones no rebasen, en conjuntg, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o
volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual 2l pactado
originalmente, conforme a lo marcado en el articulo 68 primer pérrafo de la Ley. '

24.- Penas por Retraso.

24.1.- De conformidad con los lineamientos emitidos por el Comité para el Control de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de!
Estado de Morelos, en caso de retraso en la prestacion de los servicios la pena convencional sera el importe
equivalente del 0.3% (tres al millar) del valor total de los bienes, arrendamientos o servicios dejados de
entregar o prestfar, sin incluir impuestos, por cada dia natural de incumplimiento contados a partir del dia
siguiente en que fenecié el plazo de entrega de los servicios, de tal manera que el monto méximo de la pena
sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento del contrato presentada.

25.- Rescision del Contrato.

25.1.- De acuerdo a lo establecido por el articulo 77 y 78 de la Ley, “SSM” podra rescindir el contrato
correspondiente, en los casos en que “EL LICITANTE ADJUDICADO” falte al cumplimiento de los
compromisos asumidos formalmente.

25.2.- Para efectos de rescision del contrato se someterd a la consideracién del area requirente, la sequnda
mejor opcion en caso de que sostenga la oferta o bien para la determinacién del procedimiento
correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo presupuestal asignado.

26.- Condiciones de Pago.

26.1.- Para efectos del pago, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera extender la factura correspondiente con
los requisitos fiscales que sefale la Ley, en el domicilio de las ofizinas del Departamento de Servicios Generales
de la Direccion de Administracion, ubicadas en Callejon Borda nimero 3, Colonia Centro, C.P. 62000 de
Cuernavaca, Morelos; para que a su vez, sea turnada a la Subdireccion de Recursos Financieros y se programe ei
pago, mismo que se efectuara a los veinte dias naturales siguientes a la recepcién, revisién y validacién de dicha
factura, obligandose “EL LICITANTE ADJUDICADGC” a responder de todos los adeudos que frente al fisco
tenga con motivo de los impuestos, dereches y contribuciones que se causen, como lo es el establecido en el
articulo 108 de la Ley General de Hacienda de! Estade de Morelos, mismo que establece que con los
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prestadores de servicics que se celebren contratos de prestacion de servicios pagaran un dereche del 2.0 ai
millar sobre el importe del contrato adjudicado por concepto de “vigilancia, Inspeccién y control”, siendo peor
tanto improcedente el incremento al pago establecido.

Capitulo Quinte. - De la Invitacion Desierta, Cancelacion y Suspension de la Invitacion
27.- Declaracion de invitacién Desierta.

27.1.- La Convocante podra declarar desierta esta Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas nUmero
008/2024/SGS, en términos del articulo 46 de la Ley, cuando:

I. Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningin Proveedor
interesado en participar;

Il.  Ningin Proveedor se presente al acto de presentacion de propuestas;

ll.  Las propuestas presentadas no retnan los requisitos de las bases de licitacién; o

V. Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluira en el dictamen de fallo, los
resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

27.2.- En el caso de que la invitacion se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las disposiciones
legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se procedera conforme a lo que establece
el articulo 51 del Reglamento de la Ley. ~

28.- Cancelacion de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

28.1.- La Convocante podréd cancelar una invitacién, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes, arrendamientos o servicios, o que
de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia entidad. La
determinacion de dar por cancelada la invitacion, renglones o conceptos, debera precisar el acontecimiento que
motiva la decision, la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso
alguno.

28.2.- En caso de cancelacién solo procedera cubrir el importe de manera proporcional & los servicios
contratades y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los proveedores, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato que se trate.

28.3.- Cuando se cancele la invitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.

Capitulo Sexto. — Sanciones
29.- Sanciones.

29.1.- La Secretaria de la Contraloria podra aplicar las siguientes sanciones previstas en el articulo 98, 101y 102
de la Ley 76, 77 de su Reglamento; a “LOS LICITANTES” que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la
invitacion. :

29.2.- Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos de la Ley,
cuando se preserite cualquiera de los casos siguientes:

[w] @mc
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a) Cuando los servicios no hayan sido realizados en el tiempo convenido;

b) Cuando el Licitante Adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en la presente
invitacion yfo el contrato;

c) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para corregir las causas
de los rechazos que, en su caso, se efectien y no hayan sido corregidas a satisfaccién del Area
Requirente o;

d) Porincumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
30.- Inconformidades y Controversias. ®

30.1.- Los licitantes que hubiesen participado en la invitacién podran inconformarse por escrito en términos del
articulo 105 de la Ley.

30.2.- La inconformidad se podra presentar por escrito ante la Secretaria de la Contraloria, por los actos que
contravengan las disposiciones que rigen la materia objeto de esta invitacidn, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 105 de la Ley.

30.3.- Lo no previsto en este procedimiento, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y demds
disipaciones legales aplicables.

30.4.- Las controversias que se susciten con motivo de la contratacion de los servicios objeto de esta invitacion,
se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal aplicables, por lo que toda
estipulacion contractual en contrario no surtira efecto legal alguno.

30.5.- La declaracion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Morelos; a 11 deribdiote D0 SALUD
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ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

Partida 1.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TORRES ARRIOSTRADAS PARA LA RED DE

MICROONDAS ESTATAL / ENLACES PUNTO A PUNTO.

Partida 1
Clave SIC : ‘ i i ‘
Descripcion Servicio de mantemmlento a torres arrlostradas para Ia red de mlcroondas estatal I
enlaces punto a punto
. Cantidad . UNO | Bl

Caracteristicas

Traslado de 1 tecmco especializado a sitio a para revision flSIca de cables stp y cables de
tierra y prueba de comunicacion con radio b) revision de alineamiento mediante software,
en caso de falla se generaré reporte de posible falla, retiro de equipo y seguimiento de

Enl_aces '

1

2

3

) i

5 Unidad de Especialidades MédlCaS UNEME
e | Al

7

8

9

pollza de garantia con fabricante. una vez validada la garantla re- mstalamon de equnpo
Oficinas Centrales Jardin Borda - | ‘ ELal
2. Hospital General de Temixco AR
.| Centro de Salud de Tlaqmltenango i
| Hospital General de Jojutla lf R

. Hospital General de Axochiapan
. Hospital General de Cuautla
. Jurisdiccion Sanitaria |1l ‘
| 9. Centro de Salud de Sanjuan Tlacotenco A
| 110. Subdireccién de Ensefianza Investigacion y Capac:tacnon i
| 111, Laboratorio Estatal de Salud Publ:ca ‘ AR it
112, Almacen Central
13. Hospital General de Cuemavaca
| 14, Hospital General de Tetecala
' 15, COPRISEM ! : -
| 16. Camara Fria Jurisdiccion Samtarla |
~ 17. Ciudad Salud Mujer
. 18. Hospital Comunitario de Ocuituco

Contenido de la
poliza

Instalacion de radio para enlace inalambrico punto a punto incluyendo traslado de personal
apunta-a para instalar el radio en la altura especificada por el perfil de linea sobre la torre
existente/mastil o torre nueva. traslado de personal a punta-b con vehiculo, en caso de ser
necesario para instalar el radio en la altura especificada por el perfil de linea sobre torre
existente/mastil o torre nueva.

Instalacién de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-a. instalacién
de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-b.

Tendido de cable blindado para exterior tipo Carrier Cat 6 en punta-a desde radio hasta
protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones. tendido de cable blindado para
Exterior

hitp//ssmgobmx m Sarvicios de Salud Morelos Ev] @aMorelosSalud
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Tipo Carrier Cat 8 en punto-b desde radio hasta protector Poe dentro de SITE de
telecomunicaciones.

Ponchado de conector rj45 plastico y metalico para cable FTP/STP categoria 6 blindado en
punta-a y prueba con equipo certificador NIVEL Il de correspondencia de pares de cable en
apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b. ponchado de conector rj45 plastico y metélico para
cable FTP/STP categoria 5e blindado en punta-b y prueba con equipo certificador nivel 1l
de correspondencia de pares de cable en apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b.

Instalacion de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de radio en punta-a hasta
barra de tierra existente. instalacién de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de
radio en punta-b hasta barra de tierra existente.

Ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-a.
ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-b.

Traslado de 1 técnico y 1 ingeniero de campo a punta-a y de 1 técnico y 1 ingeniero de
campo a punta-b de forma simultanea para configuracién de ambos radios para enlace que
consiste en: ajuste de angulo azimuth de radio con apoyo de brijula y gps, ajuste de grados
de inclinacion (tilt), encendido de ambos equipos y prueba de ping para asegurar
comunicacion tep/ip. configuracién de parametros de red (direccion ip, submascara de red,
gateway), configuracion de parametros de radio frecuencia empleando herramienta de
analisis de espectro para seleccionar frecuencia adecuada para comunicacién. una vez
establecido el enlace empleo de herramienta de desempefio (performance test) para
asegurar throughput prospectado; en caso de ser necesario ajuste fino en alineacion de
radios para obtener el throughput prospectado.

Revision y mantenimiento al sistema de proteccion contra tormentas eléctricas (spte) en
estricto apego a la norma nmx-j-549-ance-2005, que incluye mantenimiento a: punta
dipolo,electrodo , cable 2/0 awg, electrodos tipo rehilete, conectores mecanicos.

Revisién y mantenimiento al sistema de puesta a tierra (spt) en estricto apego a la norma
"nom-022-stps-2015 electricidad estatica en los centros de trabajo "incluye mantenimiento a
. electrodos, cable calibre 2/0 awg desnudo, cable calibre 6 awg color verde, electrodos
tipo rehilete, conectores mecanicos.

Revision y mantenimiento a sistema de unién equipotencial, en estricto apego a la norma
"nom-022-stps 2015 electricidad estatica en los centros de trabajo".

Elaboracion de reportes de atencién de incidencias y mantenimientos.
El personal que desarrolle los trabajos debera de cumplir con las siguientes caracteristicas:

3 técnicos certificados en la solucién de los radios inalambricos tipo carrier class infinet
wireless y ubiquiti.

3 técnicos certificados en al menos una de las soluciones mas confiables de sistemas de
transporte de informacion (cableado estructurado) como belden, panduit y/o hubbell.

it/ /ssmgobmx
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3 técnicos certificades en una sclucidn de sistemas de puesta a tierra tales como total
ground, faragauss y/o dehn

5 con constancia de-3 para trabajos en alturas.
3 tecnicos con constancia dc-3 para riesgo eléctrico

2 técnicos con constancia dc-3 para nom-029-stps-2011, mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

2 técnicos con constancia dc-3 para nom-017-stps-2008, equipo de proteccién personal-
seleccion, uso y manejo en los centros de trabaio.

La presente péliza debe considerar 2 visitas en los sitios arriba mencionados para realizar
el mantenimiento preventivo de las torres que consisten en revisién re-apriete de retenidas,
aplicacion de pintura naranja y blanco donde sea necesario, cambio de focos en luz de
obstruccion.

Servicio Se realizaran 2 servicios, 'éi-'primer@b amas 'tard_ar en mayo de?2024y’ el seg'undq;a;] ‘ago‘sto-.
il d92024 it phi gl e Rl e R
Descripcion Servicio de mantemm:en*o e rns'ralacson para rnd de mlcroondas estatal f enlaces punto a
punto debe de incluir los ﬂqu:ﬂrtes corr*ponﬁ-ntes
Cantidad 1 PAR (Radio Enlace) i | I
Caracteristicas Puertos e interfaces
o Ethernet LAN (rj-45) cantidad de puertos 1
¢ Pesoy dimensiones peso 6.4 kg X
Otras caracteristicas
« Dimensiones (ancho x profundidad x altura)
¢ 620 x620 x 386 mm i\
Control de energia '
¢ Consumo energético 8,5 w
e Energia sobre ethernet (pce) si
Disefio
e Indicadores led LAN, poder, WLAN
Conexion
e Frecuencia de banda 5
Condiciones ambientales
e |Intervalo de temperatura operativa -40 - 70 °c
¢ Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 5 - 95%
Desempefio .
e Ganancia de la antena (Max) 29 dbi.
e Certificacion FCC, IC, CE
e Memoria mterna 136 mb
Entrada Puertos: ‘ it s BT R R B s
] 1 puerto de datos 10/100/1000 'Vlbps e
Modulo de Access-noint.
Operacién Estacion.
E'}*J httm/ssmgobrmx E sServicios de Salud Morelos [;I @ iorelnssSaluc
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Especificaciones
fisicas

|| Temperatura de operacwm ~4G 2 ’?‘C!

Alimentacion:
24VDC,0.5A. e
Dlmensmnes 620x620>'386mm il
Peso:6,4kg.

Tecnologia

Anchos de canal ajustable;

PtP: 10/20/30/40/50/80/80 Ivikz.
PHMP: 10/20/30/40 MHz.

Proceszcor Athieros MIRES,
Fuerie ceguridad WPAZ AES.
Disefio mecanico innovador.
Facil de instalar. )
Resistencia tipo industrial.
Procesamiento superior.
mmmnad al ruido mplurada

Soporte y
Garantia

Garantia

12 meses de garantia en equipo

Entregables

Al final de la instaiacion y puesta en operac:én deberé entregar una memorla tecmca Ia cual '

debera incluir al menos lo s.gl.uen'a==
e Procedlmlento de pruebas | A | heinl
. Dlagra"np de Conectividad en‘rro los equlpos que conforman la solucxon
‘e Diagrama de distribucior de Rack | |

Competencias
Laborales

El ingeniero y/o persona! que realice la instalacion, debera estar cert|ficado por e? fabncante

o distribuidor del eguipo.

Partida 2.- SERVICIO DE 200 LICENCIAS DE CORREQO ELECTRONICO PARA SERVICIOS DE SALUD DE

MCRELQCS

Debera contar con una suscripcion de 200 buzones tipo Workspace con capacidad de 1TB de almacenamiento
compartido entre el buzon de correo y el contenido creade ¢ almacenado por el usuario.

Partida 2 | . :
Descripcién CONTRATACION DELOS %ERV!(‘IQ‘“ DE CORR“’O ELECTRONE"‘O
Cantidad i 200 |
» Todos 'm buzonas debﬂr(‘.r r‘mf** con rapamdadeq dp envio, recepcbn
pusquada y localizacion de correos con capacidades de azuerdo a la licencia
e mencionada antericrmente, funcionalidad en linea v fuera de linea, acceso por
Bescripcion cliente web o clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4.
s El servicic de correc siestronico debera ser compatible con cualquier cliente de
: correo elecirénico.

t Senddios de Salud
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Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

Los servicios deberan incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-
phising, SPF (Sender Policy Framework) y DKIM (Domain Key Identified Mails).
Soporta Gmail hasta 25Mb

Debera soportar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y
499 destinatarios externos por mensaje.

Debera incluir herramientas para el manejo de contactos.

Debera contar con herramientas de mensajeria instantanea integradas que
permitan la comunicacion sin necesidad de abrir otra aplicacién.

Debera contar con Video Chat y llamadas de voz integradas que permitira la
comunicacion sin necesidad de abrir otra aplicacion.

Debera permitir la busqueda instantanea de mensajes a través de la tecnologia
de busqueda integrada al correo.

Herramienta
Colaborativa en
la Nube

La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracién que permiten
compartir, gestionar y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la
informacién generada por la |Institucién, en formatos de: aplicativos,
documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada,
encfiptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las
mismas areas y usuarios en la solucion.

Debera contar con una cuenta de usuario y contrasefia Gnica y universal para
toda la plataforma de comunicacién y colaboracién. Es decir que los usuarios
accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario
y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticaciéon gratuito
accesible por medios electrénicos.

Deberd proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de
mantenimiento o actualizacion de software.

.

Debera contar con motor de bUsqueda de contenidos, para incrementar la
productividad de los usuarios, facilitando las busquedas de documentos e
informacion almacenados en la nube, por usuario en linea, permitiéndole
acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir
los contenidos con otros usuarios.

La plataforma debera integrar las siguientes herramientas calendarios
colaborativos, almacenamientc en la nube, ofimatica y documentos
colaborativos, sitios web, herramientas de mensajeria instantanea, llamada y
videoconferencias, mismas que se describen a continuacion:

Calendarios
colaborativos,

Debera permitir la creacién de calendarios publicos y privados.

IMLgobmx [ E ! Servicios
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herramienta
colaborativa y
persona

Debera compartir calendarios en diferentes visualizaciones segln lo determine
el usuario.

Debera permitir la configuracién de recursos para la calendarizacién de eventos
(salas de juntas, invitados a la reunién, domicilio de reunién, etc.)

Debera mantener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos,
mismas que podrian administrar dicho calendario.

Debera mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.

-

Debera agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se
encuentre fuera de su propia zona horaria.

Debera permitir la sincronizacion con dispositivos moéviles como Android y iOS.

Debera insertar la ubicacion fisica de una reunién para realizar una
Georreferenciacion del lugar.

Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

Debera soportar desde una sola ventana, la visualizacién del calendario
personal y los calendarios a los que el usuario tenga acceso.

Debera hacer uso de “tareas” y recibir avisos de cumplimiento por diferentes
medios (correo electrénico o mediante un mensaje en pantalla).

Debera contar con la migracion de otro tipo de calendarios como Exchange,
Outlook, iCal o directamente desde los archivos .ICS o .CSV.

Debera realizar busquedas inteligentes de los recursos asignados al calendario
como, salas de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que el
usuario le designe un calendario en particular.

Debera crear una agenda de grupo en la cual estan varios integrantes.

Debera realizar configuraciones de notificacién de eventos programados, con
una anticipacion minima de 10 minutos.

Almacenamiento
en la nube

Debera tener la capacidad de resguardar contenido en la nube, pudiendo
acceder a él desde cualquier dispositivo en cualquier lugar.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.

Debera contar con una interfaz web que permita también a los dispositivos
maoviles manejar la misma interfaz y funcionalidades.

Lo | COMorelosSalud
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Debera contar con la sincronizacién entre los equipos de computo y el
almacenamiento en la nube.

Debera contar con seguridad de permisos especificos para edicién
comentarios y lectura para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio
en la nube.

Debera contar con un almacenamiento Unico para acceder a las versiones
actualizadas de los archivos, ademdas de poder compartirlos y accederlos a
través de internet usando cualquier dispositivo.

Debera contar con un visualizador de los documentos compartidos con otros
usuarios.

Debera contar con un almacenamiento predeterminado de acuerdo al tipo de
suscripcion requerida.

Ofimatica y
documentos
colaborativos

Debera contar con herramientas que permitiran visualizar, crear, compartir y
trabajar en documentos de oficina en formato estandar, compatible con
paqueteria ligada como MS Office, Adobe, etc.

Debera incluir la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de
la organizacién para realizar trabajo de colaboracién en tiempo real.

Los usuarios podran acceder a sus documentos desde cualquier sitio y
aquellos documentos oficiales quedaran a disposicion aun cuando el personal
deje sus funciones, fortaleciendo el trabajo en red, descentralizacién del
trabajo y la seguridad de los datos.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.
Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles permite un uso
similar para su edicion y consumo.

Debera contar con herramientas para la creacion de documentos de texto,
hojas de calculo, presentaciones y formularios a través de internet o sin
acceso al mismo desde cualquier dispositivo.

Debera permitir ser utilizada sin necesidad de instalar programas residentes
en equipos de computo de los usuarios.

Debera permitir la creacién, edicién importacién y exportaciéon de documentos
en los formatos .doc, .xls, .ppt y .pdf.

Debera permitir compartir documentos sin necesidad de enviar adjuntos en un
correo electronico.

Deberd permitir elegir los permisos a los documentos cuando sean
compartidos ya sea edicién para comentar, lectura y el de propiedad del
documento, asi como tener la capacidad de bloguear la impresion, descarga y
copiado del archivo.

Debera permitir la publicacién de documentos mediante la generacién de ligas
web (URL).

Debera permitir que mas de dos personas editen y colaboren sobre un mismo
documento con funciones de guardado automatico e historial de revisiones del
mismo con la posibilidad de regresar a una version anterior.

Debera permitir la visualizaciéon de los colaboradores sobre un mismo
documento.

Debera permitir conocer las modificaciones hechas a los documentos a partir
del tiempo, asi como las personas que efectuan los cambios y la capacidad de

-
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regresar a una version anterior del mismo documento.

Mensajeria
Instantanea,
llamada y
videoconferenci
as

Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la
capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas
destinatarios, asi como, el servicio de Voz sobre IP para llamadas e incluso
video para conferencias interactivas uno a uno o grupales.

Las comunicaciones deberan estar protegidas mediante HTTPS y SSL.

El envio se debera hacer ya sea desde el navegador o un dispositive mavil.
Las herramientas deberan contar con una interfaz web y para dispositivos
moéviles que maneje la misma interfaz y funcionalidades.

Los mensajes de texto y/o chat que se intercambien entre 2 o mas usuarios
deberan ser almacenados en sus respectivas cuentas de correo electrénico de
forma transparente al usuario.

Las herramientas deberan permitir:

- Latransmision de Voz sobre IP, cumpliendo siempre con las
caracteristicas en sus equipos de computo necesario para
hacerlo.

- Latransmision de chats en formato de Video entre los usuarios,
cumpliendo siempre con las caracteristicas en sus equipos de
computo necesario para hacerlo.

- Lavisualizacion en tiempo real de archivos como presentaciones,
hojas de calculo y documentos de texto, con fines de revision,
ensefianza y educacion.

- La habilitacién de la funcionalidad compartir pantalla.

- Laintegracién con usuarios externos mediante una confirmacioén y
solicitud para el acceso a las videoconferencias asi como la
facilidad de expulsar a los participantes en caso de ser necesario.

- Gestionar un moderador para la reproduccion del audio con la facilidad
de silenciar a cualquier participante dentro de la videoconferencia.

Site de
Entrenamientos

Debera contar con un portal web para los entrenamientos integrado a la
plataforma de correo electrénico y colaboracion.

Debera permitir contar con la funcionalidad de gestion de cursos virtuales.
Debera permitir definir el perfil a los usuarios con rol de alumno o profesor

Debera permitir el dictado de cursos por remoto para realizar los
entrenamientos.

Debera permitir subir a la nube los materiales.

Debera contar con la funcionalidad de crear asignaciones a los participantes o
alumnos del curso.

Debera estar integrado a la plataforma de correo electrénico y colaboracion en
donde el usuario podra acceder a sus cursos de entrenamiento de acuerdo
con su perfil de educador/profesor o participante/alumno.
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e La solucion debera contar con un bot integrado a la plataforma dentro de la
misma interfaz de comunicaciéon y colaboraciéon que permita el facil acceso a
consultas sobre los cursos virtuales como: cursos disponibles, descripcion,
horarios, acceso al formulario de inscripcién, acceso al portal web de cursos
virtuales y portal web de tutoriales.

e La consola de administracion debera ofrecer un panel centralizado para el
manejo y control de usuarios servicios seguridad dispositivos maéviles, asi
como para la visualizacion de reportes.

e La consola debera permitir el manejo de usuario y contrasefias Unicas y
universales para todas las formas de comunicacién y colaboracién. Los
usuarios necesitaran de un solo nombre de usuario y contrasefia para acceder
a los servicios.

e La informacién estara almacenada y se distribuird de forma permanente en
infraestructura accesible desde internet mediante cualquier tipo de cémputo
local o moévil, asi como tabletas y teléfonos inteligentes.

e Ofrecera la funcionalidad de creacion de listas y grupos de usuarios para
controlar destinatarios y remitentes del correo electrénico.

* Administracién de equipos de computo (PCs, Tabletas, Moviles).

Caracteristicas De » Sin restriccion de poder agregar dispositivos méviles por usuario.
La Consola De -

Administracién i i
nistrae e Administracion de Navegadores web modernos

c Creacion de politicas de navegacion

o Restriccién del uso de aplicaciones

: o Restriccion del uso de recursos de PC

o Habilitacién de aplicativos empresariales al ambiente de trabajo

e Debera permitir la creacién de copias de seguridad automaticas de todos los
datos en los servidores de contratados para evitar riesgo de pérdida de
informacion, con el objetivo de que el usuario pueda retomar su trabajo de
manera transparente.

e Debera ser compatible con todos los sistemas operativos y navegadores
comerciales: Linux, Mac OS, Windows, Apple Safari, Google Chrome, Edge,
Mozilla Firefox, Opera.

(&) r toZ/ssmaobirix L F | Servicios de Salud Morelos %w[ EhMorelosSalud
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Debera ofrecer soporte Web nativo para dispositivos méviles basados en las
plataformas Android, iOS.

Debera ser compatible con cualquier cliente de correo electrénico.

Debera contar con la certificacion 1SO 27001.

Nota: ISO 27001 es una evaluacién de seguridad informatica.

Seguridad

La plataforma debera ofrecer un esquema de seguridad enfocado a la
deteccion y blogueo de correo no deseado suplantacién de identidad, virus y
contenido sensible.

Debera contar de forma nativa con una solucién que proteja a los usuarios de
la recepcion de mensajes de correo electrénico con Virus, contra Spam,
Phishing.

Debera permitir el envio y recepcion de archivos adjuntos de hasta 25MB.
Debera contar con aplicaciones que permitan el manejo de contactos de la
dependencia y personales.

Debera permitir la configuracion y uso de listas de distribucién de correo
electrénico.

Debera permitir la comunicacién de los usuarios a partir de mensajeria
instantanea, videoconferencia (salas) y llamadas via IP.

Debera contar con un dashboard de visualizacion del estado de los servicios
de la plataforma en tiempo real.

Debera permitir la configuraciéon general de un doble factor de autenticacion.
Debera permitir el borrado remoto, de dispositivos extraviados.

Debera permitir la suspension de las cuentas de correo de dispositivos
extraviados.

Debera permitir encriptar todos los mensajes de correo electrénico trabajados
desde la plataforma.

Servicios de
Soporte Técnico

Debera brindar el servicio de soporte técnico con un SLA definido de 7x24 via
telefénica, correo, chat y portal de clientes.

Requisitos Técnicos:

Soporte Técnico con certificacion de calidad 1SO-20000 con un alcance para
servicio de soporte técnico a la plataforma de comunicacion y colaboracién de
Google con un SLA definido 7x24 via telefénica, correo, chat y portal de
clientes con atencion de Lunes a Viernes en horarios de oficina, via telefénica,
correo electrénico o mediante el portal de cliente.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de
inactividad ni pericdos de mantenimiento.

Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin
afectar el funcionamiento para el usuario final.

La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que

b
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permita que los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

La plataforma deberd garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo
electrénico.

La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones de nube, sin
necesidad de contar con equipos ni software por parte de Servicios de Salud
de Morelos.

Requerimientos
de la Partida

Que se compromete a entregar el servicio para uso de la plataforma por el
periodo solicitado.

Que se abstiene de incluir condiciones en la prestacién del servicio que le
autoricen o permitan asumir la titularidad o propiedad de la informacion sobre
la que presta el servicio.

Guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se
preste el servicio.

Que se compromete a establecer y mantener medidas de seguridad
adecuadas para la proteccion de los datos sobre los que se presta el servicio.
El prestador de servicios se compromete al término del contrato, permitir al
area usuaria recuperar los datos y migrarlos. Asi como, eliminarlos totalmente
de los medios en que los tenga alojados mediante borrado seguro.

El oferente debera de implementar de manera conjunta dos casos de uso para
la automatizacion de dos procesos mediante el uso de los diferentes
aplicativos de Workspace y App Scripts, los procesos a automatizar y el
alcance de estos seran definidos de forma conjunta con el proveedor asignado
al inicio del proyectac.

Vigencia
Servicio

Abril — Septiembre 2024

Plazo Entrega

10 dias naturales posteriores a la adjudicacion.

JEFE D.EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS E INFORMACION EN
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ANEXO 2
FORMATO DE ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Invitacion, a nombre y presentacidn de: (Persona fisica o moral

N° de Invitacion:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y NUmero: Colonia: Delegacion o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa: Teléfonos: Fax:

Correo electrdnico:

Ne°. De la escritura pUblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar de! Notario PUblico ante el cual se dio la fe de la misma:
Relacion de accionistas:
Apellide Paterno Apellido Materno Nombre

~ Descripcion dei objeto social:
~ Nambre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nomkbre, numero y lugar del Notario PUblico ante el cual se otorgé:

o Domicilio para oiry recibir notificaciones y todo tipc de documentos

(Lugary fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)

NOTA: El presente formatc podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL DR. HEETOR BARON OLIVARES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL,
ASISTIDO POR EL M.S.P. BENJAMIN LOPEZ ANGELES, MTRO. DANIEL JUAREZ CESPEDES, C.P. JOSUE
TEJEDA SALAZAR Y LIC. GABRIELA AVILA SALGADO; DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, RESPECTIVAMENTE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “SSM”, Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA * -
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. , EN SU CARACTER DE , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, MISMAS QUE SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
i. DECLARA “SSM"” A TRAVES DE SU DIRECTOR GENERAL, QUE:

L.1. La Secretaria de Salud de la Federacion y el Gobierno del estado de Morelos suscribieron un Acuerdo de
Coordinacion para la Descentralizacion de los Servicios de Salud en el Estado, con fecha 20 de agosto de 1996,
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de diciembre de 1996, y en consecuencia se
cre6 en el Estado bajo el Decreto nimero 824 de fecha 22 de noviembre de 1996, el organismo publico
descentralizado denominado Servicios de Salud Morelos, con personalidad juridica y patrimonio propio,
publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” de fecha 27 de noviembre de 1996, y reformado el og de
septiembre de 2015.

l.2. Forma parte de la Administracion Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Morelos de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 3, 4 fraccidn Il, 43 y 44 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

.3. Cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 64 fraccidn |, 81y 82 fraccién IX de la Ley Organica de la Administracidn Publica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; 1, 5 fraccion Il, g y 10 del Decreto nimero 824 por el que se crea el
organismo publico descentralizado denominado “Servicios de Salud de Morelos”; 1, 2 fraccién IX, 3, 6 fraccién i
y 15 del Estatuto Organico del organismo puUblico descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos,
y en términos del nombramiento de fecha o1 de octubre 2018, emitido por el Gobernador Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Morelos, Cuauhtémoc Bianco Bravo, mediante el cual fue designado Director
General de Servicios de Salud de Morelos.
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l.4. Se cuenta con los recursos para el cumplimiento de las obligacicnes que se contratan, en términos del oficio
de suficiencia presupuestal nimero SSM/DG/DA/SRF/DIP/306-SP/2024 de fecha 27 de marzo de 2024, signado
per la persona Encargada de despacho de la Subdireccion de Recursos Financieros de Servicios de Saiud de
Marelos, con e! Visto Buenc de la Encargada de Despacho de la Jefatura del Departamento de Integracién
Presupuastal, ambas unidades administrativas depenidientes de ia Direccidn de Administracion.

1.5 Requiere de !a poliza de Servicic de Mantenimiento torres arriostradas para la Red de Microondas
Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de Correo Electrénico para Servicios de Salud de
Morelos

I.&. El presente Contrato se adjudicé a “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivado de la Invitacidn Nacional a
Cuando Menos Tres Personas nimero 008/2024/SGS, referente a la Contratacién de la péliza de Servicio de
Mantenimiento para ia Red de Microondas Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de
Correo Electrénice para Servicios de Salud de Morelos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33
fraccion Il, 47, 60 fraccion XIV y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 51y
demés reiativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de! Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos y 20 fraccién VIl del
Estatuto Organico del organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos

Il. DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE -----=--nnux-- , QUE:
Il.a. Bajo la Escritura Piblica nimero de fecha __de ___ de otorgada ante la Fe del Lic.
, Titular de la nOmero del , debidamente inscrita en el Registro
Puiblico de la Propiedad y el Comercio del , bajo el folio mercantil nUmero ,defecha___de
de , fue constituida de conformidad con la Legislacién Mexicana bajo la denominacién social
i ", cuyo objeto social consiste en: entre otros.

ll.2. Con el caracter con que comparece cuenta con facultades suficientes para obligarse en el presente

instrumento, investido como en , lo que acredita mediante Escritura PUblica nimero de
fecha de de , pasada ante la fe del Lic. , Titular de la nimero ___de
, debidamente inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y Comercio de . bajo folio

mercantil némero , Y manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas facultades lo confieren en:
s ...”y no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna a la fecha.

Se identifica con credencial para votar con fotografia vigente, con clave de elector y folio
identificader anvarso némero , expedida a su favor por el Institute Nacional Electoral.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que su representada cuenta cen la capacidad, experiencia
profesional y tecnica, infraestructura, soivencia econémica, organizacion y elementos suficientes para llevar a
cabo fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato.
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ll.4. Para el cumplimiento de su objetc social, su representada cuenta con las autorizaciones y registros
respectivos er:tre los cuales se encuentran:

* Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con nimero de clave:
, Mismo que se contiene en la Constancia de Situacién Fiscal expedida a su favor en fecha
de de , COn estatus en el padrén como activo.

* Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero:

Il.5. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas y demas
documentos que sefialan el modo vy los términos en que debera realizarse la prestacion de la péliza de Servicio
de Mantenimiento 24/7 para la Red de Microondas Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200
Licencias de Correo Electronico para Servicios de Salud de Morelos, derivado de la Invitacién Nacional a
Cuando Menos Tres Personas nimero 008/2023/SGS, su propuesta técnica y econdmica presentada a “SSM” a
través del Departamento de Servicios Generales de la Subdireccién de Recursos Materiales de la Direccion de
Administracion para el referido proceso de adjudicacién, asi como las disposiciones legales y las resoluciones
administrativas que norman la celebracién y el debido cumplimiento de este acto juridico.

I.6. Declara bajo protesta de decir verdad que estd al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi como
de cualquier otra cbligacion requerida para obligarse en términos de este contrato.

{Il. DECLARAN "LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen a obligarse en les términos que se consignan en el
presente Contrato y manifiestan libremente que no existe lesidn, error, dolo, maia fe o violencia en su
celebracion. ' ‘

Expueste lo anterior, los contratantes se sujetan al tenor de las siguientes:

> CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETQ. "SSM” encomienda a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y éste se obliga a realizar hasta
su total terminacion, la prestacion de la péliza de Servicio de Mantenimiento torres arriostradas para la Red
de Microondas Estatalf Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de Correo Electrénico para
Servicios de Salud de Morelos, en los términos y con las especificaciones siguientes:

PARTIDA 1.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TORRES ARRIOSTRADAS PARA |.A RED DE
MICROONDAS ESTATAL / ENLACES PUNTO A PUNTO.

| Partida [ 1
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i Descripeion : Servicio de "mntemmuenm 3 torres a*rﬁmtmaas para Ia red de m!croondas estatdh’
| | enlaces punte a punte

! Cantidad L UNO b :

I

|

. Caracteristicas

Traslado de 1 técnice e‘:oeua}.zaoo a sitiv & para revision fisica de cables stp y cavles de
tierra y prueba de comunicacion con racdio b) revision de alineamiento mediante software,
en caso de falla se generard reporte de posible falia, retiro de equipo v seguimiento de

Enlaces

poliza de garantia con fabricante. una vez validada la garantla re— .nstaiac on an equ1po
37, Oficinas Centrales Jardin Borda il !
i 38. Hospital General de Temixco, 0
88, Centro de Salud de T:acmlterango il
40. Hospital General de Jojutlz .
41. Unidad de Especizalidades Meédicas UNEME
| 42. Hospital General de Axochiapan
43. Hospital General de Cuautla
44 | Jurisdiccion Sanitaria il} ‘ il
45 Centro de Salud de Sanjuan Tlacotenco il
1 46. Subdireccién de Ensefianza Investigacion y Capacutacnon bl
| 47, lLaboratorio Estatal de Saluo Publ.ca -

48. Almaceén Central il
49, Hospital General de Cuernavaca it

50. Hospital General de Tetecala

51 COPRISEM
182, Camara Fria Jurrsdlccmn Sanltana I

53, Ciudad Salud N‘UJer { | |
54, Hospltal Comumtarlo de chtuc, bty

i Contenido de ia

poliza

i Instalacion de radio para eniace inaiétm'orico ;:-untr:. a punto incluyendo traslado de personal
a punta-z para instalar el radic en la altura especificada por el perfil de linea scbre la torre
existente/mastii ¢ torre nueva. trasiado d= perscnal 2 punta-i con vehiculo, en cazc de ser
necesaric para instalar el radio en ia altura especificada por el parfil de linea sobre torre
existente/masti! ¢ torre nueva.

instalacién de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-a. instalacién l
de protector Poe dentro de SITE de telecomunicaciones en punta-b.

Tendido de cable blindado para extericr tipo Carrier Cat 6 en punta-a desde radio hasta
protector Poe dentro de SITE de telecomun|cacmnes tendido de cable biindado para
Exterior

Tipo Carrier Cat 6 en punto-b desde radlo hasta protector Poe dentro de SITE de
telecomunicaciones. .

Ponchado de conector rj45 plastico y metalico para cable FTP/STP categoria 6 blindado en
punta-a y prueba con equipo certificador NIVEL Il de correspondencia de pares de cable en
apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b. penchado de conector rj45 plastico y metélico para
cable FTP/STP categoria 5e blindado en punta-b y prueba con equipo certificador nivel 11|
de correspondencia de pares de cable en apego al estandar ANSI TIA/EIA 568-b.
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Instalacion de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de radio en punta-a hasta
barra de tierra existente. instalacion de cable verde calibre 6 awg para puesta a tierra de
radio en punta-b hasta barra de tierra existente.

Ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-a.
ponchado de zapata de ojillo para calibre 6 awg con crimpeadora hidraulica en punta-b.

Traslado de 1 técnico y 1 ingeniero de campo a punta-a y de 1 técnico y 1 ingeniero de
campo a punta-b de forma simultéanea para configuracion de ambos radios para enlace que
consiste en: ajuste de angulo azimuth de radio con apoyo de brijula y gps, ajuste de grados
de inclinacion (tilt), encendido de ambos equipos y prueba de ping para asegurar
comunicacion tcp/ip. configuracién de parametros de red (direccién ip, submascara de red,
gateway), configuracién de parametros de radio frecuencia empleando herramienta de
analisis de espectro para seieccionar frecuencia adecuada para comunicacién. una vez
establecido el enlace empleo de herramienta de desempefio (performance test) vpara
asegurar throughput prospectado; en caso de ser necesario ajuste fino en alineacion de

i radios para obtener e! throughput prospectado.

Revisidn y mantenimiento al sistema de proteccién contra tormentas eléctricas {spte) en
estricto apego a la norma nmx-j-549-ance-2005, que incluye mantenimiento a: punta
dipolo,electrodo , cable 2/0 awg, eieclrodos tipo rehilete, conectores mecanicos.

Revision y mantenimiento al sistema de puesta a tierra (spt) en estricto apego a la norma
"nom-022-stps-2015 electricidad estatica en los centros de trabajo "incluye mantenimiento a
. electrodos, cable calibre 2/0 awg desnudo, cable calibre 6 awg color verde, electrodos
tipo rehilete, conectores mecéanicos.

Revisién y mantenimiento a sistema de unién equipotencial, en estricto apego a la norma
"nom-022-stps 2015 electricidad estatica en los centros de trabajo".

Elaboracién de reportes de atencion de incidencias y mantenimientos.
El personal que desarrolle los trabajos debera de cumplir con las siguientes caracteristicas:

3 técnicos certificados en la solucién de los radios inalambricos tipo carrier class infinet
wireless y ubigquiti.

3 técnicos certificados en al menos una de las soluciones mas confiables de sistemas de
transporte de informacién (cableado estructurado) como belden, panduit y/o hubbell.

3 tecnicos certificados en una solucién de sistemas de puesta a tierra tales como total
ground, faragauss y/o dehn

5 con constancia dc-3 para trabajos en alturas.

3 técnicos con constancia dc-3 para riesgo eléctrico
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instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

2 técnicos con constancia dc-3 para nom-017-stps-2008, equipo de proteccién personal-
seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

La presente poliza debe considerar 2 visitas en los sitios arriba mencionados para realizar
el mantenimiento preventivo de las torres que consisten en revision re-apriete de retenidas,
aplicacion de pintura naranja y blanco donde sea necesario, cambio, .de focos en luz de
obstruccion.

Servicio

Se realizaran 2 servicios, el primero a més tardar en rnayo de 2024 y el segundo en agosto;:

'de 2024

Descripcion

Servicio de mantenlm'ento e [nstalac:on para red de mlcroondas estatal / enlaces punto a

Cantidad

punto debe de incluir los siguientes componentes
1 PAR (Radio Enlace) |

Caracteristicas

Puertos e interfaces
e Ethernet LAN (rj-45) cantidad de puertos 1
e Pesoy dimensiones peso 6,4 kg
Otras caracteristicas
¢ Dimensiones (ancho x profundidad x altura)
e 620 x620x 385 mm
Control de energia
e Consumo energético 8,5 w
» Energia scbre ethernet (poe) si
Disefio
¢« Indicadores led LAN, poder, WLAN
Conexién -
e Frecuencia de banda 5
Condiciones ambientales
+ [ntervalo de temperatura operativa -40 - 70 °c
e Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 5 - 95%
Desempefio
e Ganancia de la antena (Max) 29 dbi.
o Certificacion FCC, IC, CE
° Memona mterna 136 mb

Entrada Puertos: |||
1 puerto de datos 10!100/1 000 Mbps
Maédulo de Access-point.
Operacion Estacion. *
Especificaciones | Alimentacion; R SRR e it G A R
fisicas 24VDC,0.5A. i s R
' Dimensiones: 620x620x386mm il S
Pes0:6.4kg. '

O

Temperatura de operacion: 402 70°C

Tecnclogia

Anchos de canal ajustable:

PtP: 10/20/30/40/50/60/80 MHz.

R i e i ey Rt T | il 3 <o N R PP | 3
CLDA/ASSN \f.,‘,“_.)';.,\' TYX l_ﬂ 2GS de Salud MOremns E L) MorelnsSalug

47




SERVICIOS
DE SALUD

MORELOS

PtMP: 10/20/30/40 MHz.

Procesador Atheros MIPS.
Fuerte seguridad WPA2 AES.
Disefio mecanico innovador.,
Facil de instalar.

Resistencia tipo industrial.
Procesamiento superior.
Inmunidad al ruido mejorada

Soporte v 1 afio
Garantia ]
Garantia 12 meses de garantia en equipo

Entregables

debera incluir al menos lo siguiente:

Al final de la instalacion y puesta en operamén debera entregar una memoria tecnlca la cual

- Procedimiento de pruebas it '
e Diagrama de Conectividad entre los equos que conforman Ia solucmn
 Diagrama de distribucion de Rack '

Competencias
Laborales

El ingeniero y/o personal que realice la instalacion, debera estar certnfcado por el fabrlcante
o distribuidor del equipo.

Partida 2.- SERVICIO DE 200 LICENCIAS DE CORREOQO ELECTRONICO PARA SERVICIOS DE SALUD DE

MORELOS

Debera contar con una suscripcion de 200 buzones tipo Workspace con capacidad de 1TB de almacenamiento
compartido entre el buzén de correo y el contenido creado o almacenado por el usuario.

Partida 2
Descripcion CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO
Cantidad 200 |

Descripcion

e Todos los buzones deberan contar con capacidades de envio, recepcion,
busqueda y localizacion de correos con capacidades de acuerdo a la licencia
mencionada anteriormente, funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por
cliente web o clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4,

e El servicio de correo electronico debera ser compatible con cualquier cliente de
correo electronico.

o Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

o Los servicios deberan incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-
phising, SPF (Sender Policy Framework) y DKIM (Domain Key Identified Mails).

» Soporta Gmail hasta 25Mb

e Debera soportar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y
499 destinatarios externos por mensaje.

SEMCIOhImx m Servicios de Salud Morelos oMoralpsSaluc
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Debera incluir herramientas para el manejo de contactos.

Debera contar con herramientas de mensajeria instantanea integradas que
permitan la comunicacion sin necesidad de abrir otra aplicacién.

Debera contar con Video Chat y llamadas de voz integradas que permitira la
comunicacion sin necesidad de abrir ofra aplicacion.

Debera permitir la busqueda instantanea de mensajes a través de la tecnologia
de busqueda integrada al correo.

Herramienta
Colaborativa en
la Nube

La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracion que permiten
compartir, gestionar y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la
informacién generada por la Institucién, en formatos de: aplicativos,
documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada,
encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las
mismas areas y usuarios en la solucion.

Debera contar con una cuenta de usuario y contrasefia Unica y universal para
toda la plataforma de comunicacién y colaboracion. Es decir que los usuarios
accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario
y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacién gratuito
accesible por medios electrénicos.

Debera proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de
mantenimiento o actualizacién de software.

Debera contar con motor de blsqueda de contenidos, para incrementar la
productividad de los usuarios, facilitando las busquedas de documentos e
informacién almacenados en la nube, por usuaric en linea, permitiéndole
acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir
los contenidos con otros usuarios.

La plataforma debera integrar las siguientes herramientas calendarios
colaborativos, almacenamiento en la nube, ofimatica y documentos
colaborativos, sitios web, herramientas de mensajeria instantanea, llamada y
videoconferencias, mismas que se describen a continuacion:

Calendarios
colaborativos,
herramienta
colaborativa y
persona

Debera permitir la creacién de calendarios publicos y privados.

Debera compartir calendarios en diferentes visualizaciones segiin lo determine
el usuario.

Debera permitir la configuracion de recursos para la calendarizacion de eventos
(salas de juntas, invitados a la reunién, domicilio de reunién, etc.)

Debera mantener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos,

s ND ',‘J v
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mismos que podrian administrar dicho calendario.
Debera mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.

Debera agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se
encuentre fuera de su propia zona horaria.

Debera permitir la sincronizacion con dispositivos moviles como Ancroid y iOS.

Debera insertar la ubicacién fisica de una reunién para realizar una
Georreferenciacion del lugar.

Deberé contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la
misma interfaz y funcionalidades.

Debera soportar desde una sola ventana, la visualizacion del calendario
personal y los calendarios a los que el usuario tenga acceso.

Debera hacer uso de “tareas” y recibir avisos de cumplimiento’por diferentes
medios (correo electrénico o mediante un mensaje en pantalia).

Debera contar con la migracion de otro tipo de calendarios como Exchange,
Outlook, iCal o directamente desde los archivos .ICS o .CSV.

Debera realizar busquedas inteligentes de los recursos asignados al calendario
como, salas de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que el
usuario le designe un calendario en particular.

“

Debera crear una agenda de grupo en la cual estan varios integrantes.

Debera realizar configuraciones de notificacién de eventos programados, con
una anticipacion minima de 10 minutos.

Almacenamiento
en la nube

Debera tener la capacidad de resguardar contenido en la nube, pudiendo
acceder a él desde cualquier dispositivo en cualquier lugar.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.

Debera contar con una interfaz web que permita también a los dispositivos
maoviles manejar la misma interfaz y funcionalidades.

Debera contar con la sincronizacién entre los equipos de cémputo y el
almacenamiento en la nube.

Debera contar ceon seguridad de permisos especificos para edicién
comentarios y lectura para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio
en la nube.

Debera contar con un almacenamiento Unico para acceder a las versiones

Gy
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actualizadas de los archivos, ademas de poder compartirlos y accederlos a
través de internet usando cualquier dispositivo.

Debera contar con un visualizador de los documentos compartidos con otros
usuarios.

Debera contar con un almacenamiento predeterminado de acuerdo al tipo de
suscripcion requerida.

Ofimatica y
documentos
colaborativos

Debera contar con herramientas que permitiran visualizar, crear, compartir y
trabajar en documentos de oficina en formato estandar, compatible con
paqueteria ligada como MS Office, Adobe, etc.

Debera incluir la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de
la organizacion para realizar trabajo de colaboracién en tiempo real.

Los usuarios podran acceder a sus documentos desde cualquier sitio y
aquellos documentos oficiales quedaran a disposicién aun cuando el personal
deje sus funciones, fortaleciendo el trabajo en red, descentralizacién del
trabajo y la seguridad de los datos.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.
Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles permite un uso
similar para su edicion y consumo.

Debera contar cen herramientas para la creacién de documentos de texto,
hojas de calculo, presentaciones y formularios a través de internet o sin
acceso al mismo desde cualquier dispositivo.

Debera permitir ser utilizada sin necesidad de instalar programas residentes
en equipos de computo de los usuarios.

Debera permitir la creacién, edicion importacién y exportaciéon de documentos
en los formatos .doc, .xls, .ppt y .pdf.

Debera permitir compartir documentos sin necesidad de enviar adjuntos en un
correo electronico.

Deberad permitir elegir los permisos a los documentos cuando sean
compartidos ya sea edicidn para comentar, lectura y el de propiedad del
documento, asi como tener la capacidad de bloquear la impresién, descarga y
copiado del archivo. '
Debera permitir la publicacion de documentos mediante la generacién de ligas
web (URL).

Debera permitir que mas de dos personas editen y colaboren sobre un mismo
documento con funciones de guardado automatico e historial de revisiones del
mismo con la posibilidad de regresar a una version anterior.

Debera permitir la visualizacién de los colaboradores sobre un mismo
documento.

Debera permitir conocer las modificaciones hechas a los documentos a partir
del tiempo, asi como las personas que efectlan los cambios y la capacidad de
regresar a una version anterior del mismo documento.

Mensajeria
Instantanea,
llamada y
videoconferenci

Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la
capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas
destinatarios, asi como, el servicio de Voz sobre IP para llamadas e incluso
video para conferencias interactivas uno a uno o grupales.

Las comunicaciones deberan estar protegidas mediante HTTPS y SSL.
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El envio se dehera hacer va sea desde el navegador o un dispositive maovil.
Las herramientas deberan centar con una interfaz web y para dispositivos
maoviles que maneje la misma interfaz y funcionalidades.

Los mensajes de texto v/o chat que se intercambien entre 2 0 mas usuarios
deberan ser almacenados en sus respectivas cuentas de correo electrénico de
forma transparente al usuario.

Las herramientas deberan permitir;

- Latransmision de Voz sobre P, cumpliendo siempre con las
caracteristicas en sus equipos de cémputo necesario para
hacerlo.

- Latransmision de chats en fermato de Video entre los usuarios,
cumpliendo siempre con las caracteristicas en sus equipos de
cdmputo necesario para hacerlo.

- . Lavisualizacion en tiempo real de archivos como presentaciones,
hojas de célculo y documentos de texto, con fines de revisién,
ensefianza y educacion.

- La habilitacion de la funcionalidad compartir pantalla.

- Laintegracién con usuarios externos mediante una confirmacién y
solicitud para el acceso a las videoconferencias asi como la
facilidad de expulsar a los participantes en caso de ser necesario.

- Gestionar un moderador para la reproduccién del audio con la facilidad
de silenciar a cualquier participante dentro de la videoconferencia.

Site de
Entrenamientos

Debera contar con un portal web para los entrenamientos integrado a la
plataforma de correo electrénico vy colaboracion.

Debera permitir centar con la funcionalidad de gestion de cursos virtuales.
Debera permitir definir el perfii a los usuarios con rol de alumnc ¢ profesor

Debera permitir el dictado de cursos por remoto para realizar los
entrenamientos.

Debera permitir subir a la nube los materiales.

Debera contar con la funcionalidad de crear asignaciones a los participantes o
alumnos de! curso.

Debera estar integrade a ia plataforma de correo electrénico y colaboracion en
donde e! usuaric podra acceder a sus cursos de entrenamiento de acuerdo
con su perfil de educador/profesor o participante/alumno.

La solucién debera contar con un bot integrado a la plataforma dentro de la
misma interfaz de comunicacion y colaboracion que permita el facil acceso a
consultas sobre los cursos virtuales como: cursos disponibles, descripcion,
horarios, acceso al formulario de inscripcién, acceso al portal web de cursos

oretossSalud
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virtuales y portal web de tutoriales.

Caracteristicas De
La Consola De
Administracion

La consola de administracién debera ofrecer un panel centralizado para el
manejo y contirol de usuarios servicios seguridad dispositivos méviles, asi
como para la visualizacion de reportes.

La consola debera permitir el manejo de usuario y contrasefias Gnicas y
universales para todas las formas de comunicacion y colaboracién. Los
usuarios necesitaran de un solo nombre de usuario y contrasefia para acceder
a los servicios.

La informacion estara almacenada y se distribuird de forma permanente en
infraestructura accesible desde internet mediante cualquier tipo'de cémputo
local o moévil, asi come tabletas y teléfonos inteligentes.

Ofrecera ia funcionalided de creacion de listas y grupos de usuarios para
controlar destinatarics v remitentes de! correo electrénico.

Administracion de equipes de cémpute {PCs, Tabletas, Moviles).
Sin restiiccién de poder agregar dispositivos méviles por usuario.
Administracion de Navegadcres web modernos

c Creacicn deﬁpoliticas de navegacion

o Restriccion del uso de aplicaciones

o Restriccion del uso de recursos de PC

o Habilitacién de aplicativos empresariales al ambiente de trabajo

Debera permitir la creacion de copias de seguridad automaticas de todos los
datos en los servidores de contratados para evitar riesgo de pérdida de
informacion, con el objetivo de que el usuario pueda retomar su trabajo de
manera transparente.

Debera ser compatible con todos los sistemas operativos y navegadores
comerciales: Linux, Mac OS, Windows, Apple Safari, Google Chrome, Edge,
Mozilla Firefox, Opera.

Debera ofrecer soporte Web nativo para dispositivos moéviles basados en las
plataformas Android, iCS.
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Nota:

Debera ser compatible con cualguier cliente de correo electrénico.
Debera contar con la certificacion ISO 27001.

ISO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Seguridad

La plataforma debera ofrecer un esquema de seguridad enfocado a la
deteccion y blogueo de correo no deseado suplantacion de identidad, virus y
contenido sensible.

Debera contar de forma nativa con una solucién que proteja a los usuarios de
la recepcion de mensajes de correo electronico con Virus, contra Spam,
hishing.

Debera permitir el envio y recepcion de archivos adjuntos de hasta 25MB.
Debera contar con aplicaciones que permitan el manejo de contactos de la
dependencia y personales.

Debera permitir la configuracion y uso de listas de distribucion de correo
electrénico.

Debera permitir la comunicacion de los usuarios a partir de mensajeria
instantanea, videoconferencia (salas) y llamadas via IP.

Debera contar con un dashboard de visualizacién del estado de los servicios
de |a plataforma en tiempo real.

Debera permitir la configuracién general de un doble factor de autenticacion.
Debera permitir el borrado remoto, de dispositivos extraviados.

Debera permitir la suspension de las cuentas de correo de dispositivos
extraviados.

Debera permitir encriptar todos los mensajes de correo electrénico trabajados
desde la plataforma.

Servicios de
Soporte Técnico

Debera brindar el servicio de soporte técnico con un SLA definido de 7x24 via
telefénica, correo, chat y portal de clientes.

Requisitos Técnicos:
Soporte Técnico con certificacién de calidad 1SO-20000 con un alcance para

servicio de soporte técnico a la plataforma de comunicacion y colaberacién de
Google con un SLA definido 7x24 via telefonica, correo, chat y portal de
clientes con atencion de Lunes a Viernes en horarios de oficina, via telefénica,
correo electronico o mediante el portal de cliente.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de
inactividad ni periodes de mantenimiento.

Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin
afectar el funcionamiento para el usuario final.

La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que
permita que los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

La plataforfna debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo
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- electronice.

- La infraestructura deberd estar hospedada en las instalaciones de nube, sin
necesidad de contar con equipos ni software por parte de Servicios de Salud
de Morelos.

» Que s2 compromete a entregar el servicio para uso de la plataforma por el
periodo solicitado.

j e Que se abstiene de incluir condiciones en la prestacién del servicic que le

: autoricen o permitan asumir la titularidad o propiedad de la informacién sobre
la que presta el servicio.

e Guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se
preste el servicio.

e Que se compromete a establecer y mantener medidas de seguridad
adecuadas para la proteccion de los datos sobre los que se presta el servicio.

s El prestador de servicios se compromete al término del contrato, permitir al
area usuaria recuperar los datos y migrarlos. Asi como, eliminarlos totalmente
de los medios en que los tenga alojados mediante borrado seguro.

o El oferente debera de implementar de manera conjunta dos casos de uso para
la automatizacién de dos procesos mediante el uso de los diferentes
aplicativos de Workspace y App Scripts, los procesos a automatizar v el
alcance de estos seran definidos de forma conjunta con e! proveedor asignado
al inicio del proyecto.

Vigencia e  Abril — Septiembre 2024

Servicio

i Plazo Entrega [ o 10 dias naturales posteriores a ia adjudicacion.

Requerimientos
de la Partida

“S5M”, a través del Departamento de informatica de la Subdireccion de Tecnologias e Informacién en Salud,
dependientes de la Diraccion de Planeacion y Evaluacién de Servicios de Salud de Morelos, sera ei encargado de
verificar hasta su total conclusion el cumplimiente del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO. El importe del servicio que se contrata es por la cantidad de $--------- (-=-m=mn pesos

00/100 m.n.), menos la retencion del 2 al millar, por concepto de “vigilancia, inspeccién y control” en términos
de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, por un importe de $----
e (e pesos 0of100 m.n.), cifras que en su conjunto dan un importe totalde $----------- O ——
- Pes0s 00/100 m.n.).

La determinacion del monto por el servicio prestado materia de este Centrato, cubre a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo
los impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen, como lo es el establecido en el articulo 108 de
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la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, mismo que establece que con los prestadores de servicio
que se celebren contratos de prestacion de servicios pagaran un derecho de 2.0 al millar sobre el importe del
contrato adjudicado por concepto de “vigilancia, inspeccidn y control”, siendo por lo tanto improcedente el
incremento al pago establecido.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y 63 de su Reglamento, se podra
incrementar hasta en un 20% sobre la contratacion del servicio, bajo la responsabilidad y absoluta justificacion
de la Subdireccidn de Recursos Materiales dependiente de la Direccion de Administracion de Servicios de Salud
de Morelos, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal para ello y se cumplan los extremos previstos
en la mencionada Ley.

TERCERA. FORMA DE PAGO. “"SSM" a través de la Subdireccion de Recursos Financieros dependiente de la
Direccion de Administracion, pagard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el importe del servicio contratado al
termino de cada servicio y de conformidad con las partidas adjudicadas, una vez que los servicios hayan sido
realizados y debidamente validados de conformidad por *SSM”, a través de Departamento de Informatica de la
Subdireccion de Tecnologias e Informacién en Salud, dependientes de la Direccion de Planeacién y Evaluacion
de Servicios de Salud de Morelos, como a continuacion se detalla:

Descripcion || | | |Partidaa PrimerServicio | ||| | Partidaz1Segundo servicio |
| Plazo de entrega 25 abril al 30 de mayo de 2024. o1 al 30 de agosto de 2024
Subtotal
i Ivalli
Retencion local 2 al millar
/!l Total

Descripcion L G kL | Partidaz |
Plazo de entrega 25 abril al o5 de mayo de 2024.
Subtotal ||
[l Iva .
Retencion local 2 al millar
WL Total i

Para efectos del pago, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar la factura correspondiente con los
requisitos fiscales que sefale la Ley, en el domicilio de las oficinas del Departamento de Servicios Generales de
la Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccién de Administracion de Servicios de Salud de Morelos,
Subdireccion que dara previo visto bueno, para turnarlo a su vez a la Subdireccién de Recursos Financieros
también dependiente de la Direccién de Administracion, para que ésta, programe el pago a partir de recibir
dicha informacién, previa verificacion de que cumpla con todos los requisitos sefialados en este Contrato,
obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a responder de todos los adeudos que frente al fisco tenga con
motivo de los impuestos, derechos y contribuciones que se causen.
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La factura referida e el parrafo que antecede debera de expedirse a nombre de:

Servicios de Salud de Morelos

R.F.C.: SSMg61127H58 -

Domicilio Fiscal: Callejon Borda numero 3, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.

CUARTA. LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. La prestacion de péliza de Servicio de Mantenimiento
para la Red de Microondas Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de Correo Electrénico
para Servicios de Salud de Morelos, debera prestarse del 25 de abril de 2024 al 30 de agosto de 2024, bajo las
condiciones que se describen en la Clausula Primera de este Contrato, a entera satisfaccion de “*SSM”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable del costo del transporte de todos los insumos,
materiales, herramientas, equipos o cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios
contratados hasta el lugar que designe “SSM” para la prestacion de los mismos; responsabilizandose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por cualquier dafio provocado por el transporte y las maniobras de los insumos,
materiales, herramientas, equipos o cualquier otro bien hasta la conclusion del presen Contrato.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para garantizar el cumplimiento del presente Contrato “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar, a mas tardar a la firma del mismo, fianza a favor de *SSM”,
por un valor al 20% (veinte por ciento) del importe total del Contrato incluido el LV.A.

La poliza de fianza, contendra como minimo, las siguientes declaraciones:
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;

b) Que, para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del area
solicitante, gestion que estara a cargo del Departamento de Servicios Generales de la Subdireccion de
Recursos Materiales de la Direccion de Administracion.

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el cumplimiento de
sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacidn al monto o al plazo del Contrato, se
debera obtener la modificacion de la fianza.
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La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de los servicios prestados, sin
que por elle se requiera previa notificacion alguna a ia afianzadora o se entienda que ha mediado novacién,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto “*SSM”, incluides los dafios y perjuicios que se ocasionen a *SSM” o a terceros con motivo de
las omisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

Enr la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente que no goza de los beneficios de orden y
excusion de conformidad a lo establecido por el articulo 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
someterse ai procedimiento administrativo que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden de
Gobiernoe.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccion de *SSM”.

La fianza debera estar vigente hasta por doce meses posteriores a la realizacidén total de los servicios
contratados y podra cancelarse Unicamente con la autorizacion de “SSM”.

Cuando se requiere hacer efectiva la fianza por ihcumplimiento del presente contrato, el Departamento de
Servicios Generales de |a Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccién de Administracién de Servicios de
Salud de Morelos, debera remitir al Departamento de Tesoreria de “SSM”, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para
identificar la obligacién o crédito que se garantiza'y los sujetos que se vinculan con la garantfa, debiendo
acompanar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 71 fraccion IV, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

SEXTA. DE LA GARANTIA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Los servicios adjudicados a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se deberan entregar con las caracteristicas requeridas de conformidad a la clausula primera de
este contrato, debiendo entregar garantia sobre la prestacion de los servicios brindados desde su inicio y hasta
su culminacion, mismos que deberan ser recibidos a entera satisfaccién del Departamento de Informatica de la
Subdireccion de Tecnologias e Informacion en Salud, dependientes de la Direccién de Planeacién y Evaluacion
de Servicios de Salud de Morelos de Servicios de Salud de Morelos, dicha garantia tendra como vigencia la
duracion del presente Contrato.

La garantia que refiere el parrafo que antecede deberd ser presentada al Departamento de Servicios Generales
de la Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccion de Administracién de *SSM” en papel membretado y
sellado por parte del "PRESTADOR DEL SERVICIO”, firmado por el representante legal especificando las
caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia, o en su caso se debera de presentar la garantia que
otorgue el fabricante de los equipos objeto del presente contrato, indicando sus alcances y limitaciones y los
lugares en donde se pueda hacer efectiva.
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SEPTIMA. DEL PLAZO. El plazo para la total prestacion de los servicios solicitados seré de |a siguiente manera:

Partida i il |Plazo AL il |
1 Primer servicio: 35 dias naturales, contemplados entre el 25 de abril al
30 de mayo.
Segundo servicio: 30 dias naturales del o1 al 30 de agosto de 2024
G 10 dias naturales, contemplados entre el 25 abril al 05 de mayo de
2024,

OCTAVA. RESPONSABILIDADES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Basandose en su experiencia
y conocimiento, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a:

a) Dar exacto cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones que asume con la celebracion del
presente Contrato.

b) No ceder o trasmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato, ni ain a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue “*SSM”.

¢) Responder en todo momento, durante la prestacion del servicio contratado y hasta por doce meses
posteriores al término del mismo, de los dafos y perjuicios que ocasione a *SSM*” o terceras personas.

d) Ponerespecial cuidado en el desarrollo de la prestacion del servicio, cuidando los intereses de “SSM”.

e) Ser el Unico e inmediato responsable de las obligaciones laborales derivadas de la contrataciéon de
servicios que realice para llevar a cabo el objeto del presente Contrato, sin que pueda considerarse bajo
ninguna circunstancia a *SSM” como responsable solidario o patrén sustituto.

f) La documentacién e informacion que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” genere con motivo de la
prestacion del servicio es propiedad de “*SSM” y no podra reservarse derecho alguno sobre los mismos.

g) Mantener efectivas durante la vigencia del presente Contrato cualquier Registro, Licencia, Permiso, o
requisito Gubernamental de naturaleza Federal, Estatal y/o Municipal y sus Leyes y Reglamentos, que
afecten y/o se relacionen con el objeto del presente Contrato.

En general, cumplir con los términos, plazo y demas requisitos contenidos en el presente Contrato.

NOVENA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento juridico por acuerdo
mutuo entre "LAS PARTES" o alguna de las causas establecidas en el articulo 68 de |a Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, debera realizarse previo acuerdo entre “LAS PARTES” por escrito y durante la vigencia del mismo.
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El o los cenvenios medificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formaiizarse por escrito, durante la vigencia dei-presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponibie, dichas ampliaciones no podran rebasar ei veinte por ciento (20%) del monto o cantidad de los
conceptos v volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificacicnes por prérroga de la vigencia y otorgar ios
endosos respectivos 2 las garantias de cumplimiante del contrato.

DECIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO. Por causas justificadas, por razones de interds general o de fuerza
mayor “SSM" podra determinar la suspensién termporal de tedo o en parte de la prestacion del servicio,
estabieciendo el plazo de la suspension, que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la
irtervencién permanecen, debiende informar e! conterido de esta decisién a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", en este caso se interrumpira el calendario criginalmente previsto para {a conclusion total del
servicio.

Cesando Ia causs que dio origen a la suspension, continuard el servicio y volvera a computarse ei resto dei
tiempo previsto. ' : '

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd informar inmediatamente a “SSM” cualquier circunstancia que
afecte, interrumpa o ponga en riesgo el servicio, a efectc de fjue se encuentre en condicicnes de determinar lo
conducente.

DECIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato
cuande concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, a criteric de “SSM” se
extinga la necesidacd de requerir el servicio originalmente contratado y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, s2 ocasionara algun dafio o periuicio a *“SSM” o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por ia
Secretaria de ia Contraloria dependencia del Ejecutivo Estatal.

“SSM" tendra derecno a dar por terminado anticipadamente e! presente contrato, sin que haya necesidad de
resolucion judicial, bastando para tal efecto un simple aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales
de anticipacion al “EL PRESTADOR DEL SERViCIO”.

La terminacion anticipada de los” Contratos, se sustentard mediante previo escrito de la Subdireccion de
Recursos Materiales de la Direccidon de Administracién en el cual conste la notificacion y/o aviso de
incumplimiento de las obligaciones de “*EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, misma que en su caso, esta Gltima
sera realizada por conducto def Departamento de Informatica de ia Subdireccién de Tecnologias e Informacion
en Salud, dependientes de la Direccion de Plan=acién y Evaluacion de Servicios de Salud de iviorelos que precise
las razones o las causas justificadas que den crigen a la misma.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVEMNCIONAL. E£n caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no conciuya,
se retrase o incumpla total o parcialmente el servicio coniratade por causas imputables a él, se aplicara una
pena convencional del tres al millar por cada dia riatural de demora sobre la base de los servicios incumplidos,
que cubrira “Ei. PRESTADOR DEL SERVICIG” semanalmente y hasta el momento en que e! servicio se
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encuentre concluido conforme a lo establecide en este Contrato, de conformidad con el oficio
SA/DGPAC/011/2024, recibido en este Organismo Publico Descentralizado con fecha, de fecha o1 de febrero del
2024, por la Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracién dependencias del Ejecutivo Estatal.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida, podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

DECIMA TERCERA. DEL SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DEL CONTRATO. Para seguimiento, verificacién y
administracion del presente contrato, *SSM” designa al Departamento de Informatica de la Subdireccion de
Tecnologias e Informacién en Salud, dependientes de la Direccion de Planeacion y Evaluacion de Servicios de
Salud de Morelos, quien asumira la responsabilidad de vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos que se deriven de este instrumento, verificaran que la recepcion de los servicios prestados objeto
del presente contrato se ajusten a las especificaciones, en general para que verifiquen que los servicios
prestados recibidos cumplan con las especificaciones contratadas, 'y lleven a cabo el seguimiento
correspondiente de los mismos, designen al personal que intervendra en el seguimiento y en general de
supervisar todo lo que se derive del presente instrumento juridico hasta su total conclusion y entera
satisfaccion.

DECIMA CUARTA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en las
especificaciones de los servicios al momento de entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, falla en la calidad
convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o
equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a entera satisfaccion del Departamento de
Informatica de la Subdireccion de Tecnologias e Informacion en Salud, dependientes de la Direccidn de
Planeacion y Evaluaciéon de Servicios de Salud de Moreles, se aplicaran las penas por incumplimiento
establecidas en la clausula décima segunda del presente contrato. |

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente, interrumpido,
directo o indiracto de las obligaciones que por virtud de este Contrato sean imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, dara lugar a determinar la rescision del mismo, exigir la reposicién o sustitucién del servicio o hacer
exigible la garantia otorgada.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad que la falta de cumplimiento o la violacién a lo
estipulado en cualquiera de las cldusulas del presente Contrato, facultard a "SSM” a rescindir el mismo sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis previstas en la
Clausula que antecede, *SSM” a través de la Subdireccion Juridica, podra determinar en cualquier momento la
rescision administrativa del presente Contrato, previa determinacion por escrito de la Subdireccién de Recursos
Materiales de la Direccién de Administracion en el cual conste la notificacidn y/o aviso de incumplimiento de las
obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por parte del Departamento de Informética de la
Subdireccion de Tecnologias e Informacién en Salud, dependientes de la Direccion de Planeacion y Evaluacién
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de Servicios de Salud de Morelos, con fundamento en el articulo 78 de Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, bajo el
siguiente procedimiento:

l. Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su
derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer.

lll. La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato deberad ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en
la fraccion | de esta clausula. .

IV. Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar *SSM” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescision.

V. Concluide el procedimiento de rescision del contrato, *SSM” formularz el finiquito correspondiente, dentro
de_los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los
pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

VI. Cuando "SSM" sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se cumpla el procedimiento
que para tal efecto se establece; si es "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de *SSM” de que continda vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

I 1 I

“"SSM” podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del Contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

“"SSM” podrd, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiere iniciado un
procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas
inconvenientes a través del Departamento de Informatica de la Subdireccidén de Tecnologias e Informacion en
Salud, dependientes de la Direccion de Planeacién y Evaluacion de Servicios de Salud de Morelos.

Al no dar por rescindido el Contrato, *SSM” establecera con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que

le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenic
modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto por los ultimos dos parrafos del articulo 68y 69 de la Ley
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sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el Contrato, *SSM" podra recibir el servicio,
previa verificacion de que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

DECIMA SEPTIMA. AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce
que, por tratarse de un Contrato de prestacion de servicios, no le son aplicables las leyes laborales, ni existe
dependencia o subordinacién alguna respecto de “SSM” y que sera responsable de todas las disposiciones
fiscales que se deriven bajo este régimen. Asimismo, *SSM” no tiene ni reconoce ninguna otra responsabilidad
que el pago de los servicios pactados en el presente Contrato.

El personal que llegase a contratar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas del presente instrumento, se entendera relacionado exclusivamente con el propio prestador, por lo
que debera de asumir su responsabilidad como Unico patrén, excluyendo a “*SSM” como responsable solidario o
patron sustituto.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacién que se genera
entre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales y/o cualquier otra informacion relacionada
con las especificaciones técnicas y operativas de los servicios contratados tendran para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos, por lo Eque dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de las obligaciones contenidas en el presente contrato, de realizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
conductas contrarias a lo sefalado, serd responsable de los dafios que de cualquier indole se generen y se sufran
en perjuicio y detrimento de “SSM"”.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES" podré ceder,
transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato, a
personas fisicas o morales distintas de “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion expresa
previa de |a Direccion de Administracion de Servicios de Salud de Morelos podra hacerse la subcontratacion o
cesion correspondiente, modificando el Contrato con los requisitos establecidos por la Ley en la materia y
estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA. VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dia 25 de abril al 30 de septiembre de
2024, de conformidad a lo sefalado en la clausula primera del presente contrato y a entera satisfaccion del
Departamento de Informatica de la Subdireccion de Tecnologias e Informacion en Salud, dependientes de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion de Servicios de Salud de Morelos.
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VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES”, sefialan como sus domicilios
para oir y recibir toda clase de notificaciones o resoluciones judiciales, que se produzcan con motivo de este
Contrato, los siguientes:

» De“SSM" el ubicado en Callejon Borda, numero 03 Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

o De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el ubicado en Calle , numero __ Colonia ; #C.P.

“LAS PARTES" se obligan en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, de notificarse mutuamente y por
escrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia la validez
de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

VIGESIMA SEGUNDA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente Contrato a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo dispuesto en la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, al Reglamento de la. Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y a falta de
disposiciones expresas se aplicard supletoriamente la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado
de Morelos, el Codigo Civil y el Cédigo Procesal Civil vigentes para el estado de Morelos.

VIGESIMA TERCERA. VIOLACIONES A LA LEY. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta expresamente
gue conoce, garantiza y se obliga a cumplir con todas las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
Disposiciones Sanitarias y demas disposiciones administrativas, permisos, decretos y autorizaciones relativas a
la prestacion de los servicios materia de este Contrato.

VIGESIMA CUARTA. AVISOS. Todos los avisos y demas comunicaciones entre *“LAS PARTES" de acuerdo con
este Contrato deberan realizarse por escrito y seran considerados como entregados en la fecha en que sean
entregados en persona, o enviados por servicio de mensajeria especial reconocido o por telecomunicacion al
destinatario, enviado al domicilio sefialado en la clausula vigésima primera.

Toda comunicacion se considerara como efectiva en: (a) la fecha real de recibido; (b) cuando sea enviada por
servicio de mensajeria especial, sera |a evidencia la fecha de entrega; (c) cuando se envié por telecomunicacién,
en la fecha de su envio. Cualquiera de "LAS PARTES” debera dar aviso por escrito a la otra sobre su cambio de
domicilio, en cuyo caso cualquier comunicacion sera enviada en la forma antes indicada al nuevo domicilio.

VIGESIMA QUINTA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion vy
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, con sede en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos,
renunciando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en forma expresa al fuero que pudiera corresponderle en razén
de su domicilio presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES" del contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman
por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, el dia 25 de abril del afio dos mil veinticuatro.
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PORMSSM” POR"™EL PRESTADOR DE SERVICIO”
DR. HECTOR BARON OLIVARES &
DIRECTOR GENERAL CARGO
DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA

M.S.P. BENJAMIN LOPEZ ANGELES
DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION

MTRO. DANIEL JUAREZ CESPEDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

C.P. JOSUE TEJEDA SALAZAR
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES”
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LIC. GABRIELA AVILA SALGADO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FCRMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SSM/DSG/o--/2024, REFERENTE A LA POLIZA DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA RED DE MICROONDAS ESTATALf ENLACES PUNTO A PUNTO Y SERVICIO DE 200 LICENCIAS DE CORREQ ELECTRONICO PARA
SERVICIOS DE SALUD DE MORELCS, QUE CELEBRAN PCR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC SERVICIOS DE SALUD DE
MORELOS, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, DR. HECTOR BARON OLIVARES Y POK LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA * U

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. EN SU CARACTER DE . CELEBRADO EL __ DE ___ DE DOS MIL VEINTICUATRO,
INSTRUMENTO QUE CONSTA DE -- FQJAS UTILES.-----=--- ;
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ANEXO 4
MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Fecha: Debe ser la misma del contrato, (de conformidad con el articulo 75 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

Monto: $ __equivalente al (20% de acuerdo a las bases de participacion), dei total del contrato
incluido el impuesto al valor agregado.

Ante: Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos, con domicilio en
Cailejon Borda, nUmero 3, Colonia Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000.

Para garantizar por la empresa , con RFC y domicilio en ;
hasta por la Cantidad de s ( 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado, por el
equivalente al % ( __ por ciento) del monto total del Contrato de Ne°
, de fecha , con un importe total del contrato por la cantidad de
$ ( oo/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado, para garantizar el cumplimiento de
la realizacion de los trabajos requeridos referente a la Péliza de Servicio de Mantenimiento para la Red de
Microondas Estatal/ Enlaces Punto a Punto y Servicio de 200 Licencias de Correo Electrénico para Servicios
de Salud de Morelos, derivado del Procedimiento de Invitacién Nacional a cuando menos tres personas
nimero 008/2024/SGS, celebrado con Servicios de Salud de Morelos. La presente fianza se expide de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La Compariia Afianzadora expresamente declara:
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligacicnes contractuales;

¢} Que lafianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y centinuara
vigente caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de tedos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que
proceda ei cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. '
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En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de la formalizacion de canvenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la
modificacion correspondiente a la fianza.

La asuncion de la Institucion Afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcidn de entrega de los servicios prestados, sin
que por ello se requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “SSM* o a terceros con motive de las
omisiones imputables a “EIl PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La presente fianza se podré hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte de “El
PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisidn
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién de “SSM”.

La Institucion Afianzadora acepta expresamente que no goza de los beneficios de Orden y Excusion conforme a
lo establecido en el articulo 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y someterse al
procedimiento administrativo que regulan los articulos 27g y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.

La fianza estard vigente hasta por doce meses posteriores a la entrega de los servicios contratados y podra
cancelarse Unicamente con la autorizacidn de Servicios de Salud de Morelos. =Fin de Texto=
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